RAPPORT
ANNUEL

2024



SOMMAIRE

Le rapport moral 2024

Chiffres clés

Les actions du Samusocial International
en 2024

Les actions Samusocial a travers le
monde

Le rapport financier

Remerciements

0s

06

24

61

72



RAPPORT MORAL 2024 >>

L'année 2024 s’est inscrite dans la continuité des 25 ans de déploiement de la mission
fondamentale du Samusocial International : accompagner les personnes les plus exclues, dans
des contextes d'intervention variés et souvent bousculés. Cette mission, construite autour d’un
socle de valeurs que le nouveau Conseil d’Administration perpétue et d’'un savoir-faire éprouvé
sur le terrain, n'a jamais été aussi nécessaire qu’aujourd’hui.

Dans un monde en proie a des tensions croissantes, a des crises humanitaires durables et a une
mise a I'épreuve constante de la solidarité internationale, nous avons choisi de persévérer.
Persévérer, malgré les incertitudes. Persévérer, malgré |'érosion des financements et la
complexité accrue des contextes d’intervention. Persévérer, car les besoins de celles et ceux que
nous accompagnons n’attendent pas.

« Le Samusocial International
poursuit son role de
démultiplicateur d’actions fondées
sur un savoir-faire unique décliné
sur deux niveaux : la réponse a
I'urgence sociale par une approche

individuelle et holistique, et la
diffusion de cette méthode et des
connaissances sur I'exclusion pour
favoriser I'émergence de réponses
globales. »

Nous avons renforcé les liens avec nos partenaires de terrain : nous nous sommes retrouvés pour
un séminaire inter-Présidents et la réunion annuelle des Directeurs des Samusociaux a Paris, un
séminaire inter-pays avec les référents techniques au Samusocial Brussels mais également bien
d’autres échanges inter-pays grace aux outils de visio-conférence. Nous avons pensé ensemble et
co-construit des outils méthodologiques comme le référentiel pour une meilleure prise en
compte du genre dans les services de prise en charge. Nous avons poursuivi nos actions de
soutien, d’appui-conseil, d’enseignement, comme vous pourrez le découvrir dans les pages qui
suivent. Tout ceci, dans une dynamique d’échange permanent avec les directions et équipes
opérationnelles de nos partenaires, pour contribuer a la qualité et la cohérence des réponses
apportées.
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>>RAPPORT MORAL 2024

Notre responsabilité est grande : faire vivre une solidarité active pour les publics les plus exclus
au sein du réseau international de services Samusocial que nous constituons. Tout au long de
I'année, ce sont des équipes mobilisées dans leurs missions complémentaires, mais aussi des
partenaires notamment financiers qui rendent possible cette solidarité active.

Les défis restent évidemment immenses, notamment pour trouver les moyens de poursuivre nos
actions ; chaque soutien renouvelé est le fruit d’un travail de valorisation des actions menées
mais aussi de transparence. C'est a chaque fois une victoire : une victoire contre la résignation,
contre l'indifférence, contre I'exclusion. Car derriére chaque projet financé, il y a des vies
changées, des parcours réenclenchés, un possible retour a une vie digne.

Avec lucidité et confiance nous abordons I'avenir, consolidant notre role, nos partenariats et
notre vision pour nous donner les moyens de notre ambition, qui reste inchangée : aucune
personne ne doit étre laissée de cOté. Et nous agirons, autant que possible, pour que cela
devienne une réalité partagée.

JACQUES CARLES \

Président du Samusocial International
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15 471

BENEFICIAIRES ACCOMPAGNES

2782

MARAUDES EFFECTUEES

1290

PERSONNES HEBERGEES

31683

CONSULTATIONS MEDICALES ET SOINS REALISES

CHIFFRES CLES 2024

732 13 478

ORIENTATIONS
VERS DES ORGANISMES ENTRETIENS SOCIAUX-EDUCATIF MENES
PARTENAIRES

1,6 M€ 4L 086

: : ENTRETIENS
DE BUDGET REALISE PSYCHOLOGIQUES MENES

Donnees annuelles d'activité cumulées pour les pays suivants :
Burkina Faso, Congo, Egypte, Mali, Liban, Pérou, Roumanie, Russie, Senégal, Tunisie
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LES ACTIONS DU SAMUSOCIAL
INTERNATIONAL EN 2024

1. Animer les échanges du reseau international

Le Samusocial International propose et organise des temps
d'échange, de partage de pratiques professionnelles, de
capitalisation, de co-construction d’outils et de référentiels. Ces
espaces de rencontres visent a renforcer la qualité des actions
menées aupres des personnes en situation de grande exclusion tout
en nourrissant une dynamique collective Samusocial en termes
opérationnels mais aussi stratégiques.

3 rendez-vous annuels s’inscrivent dans cette
dynamique de réseau :

e Les Journees de coordination 2024 se sont tenues a Paris du 3 au 6 juin 2024 et ont réuni les directeurs
et directrices de 11 services Samusocial

L'ouverture de ces journées est |'occasion de faire un tour d’horizon de I'actualité des partenaires, chaque
directeur ou directrice partageant les points saillants du Samusocial dont il assure la direction opérationnelle.
Sur le programme 2024 élaboré conjointement les partenaires, les ateliers ont permis de réfléchir sur des
themes, en atelier ou tables rondes, tels que :

‘ I'accompagnement de publics spécifiques
(I'accompagnement des meres et de leurs enfants
en rue, la santé mentale, les personnes en perte
d’autonomie liée au vieillissement) ;

‘ la prévention des violences basées sur le genre (au
Mali, au Pérou, au Liban)

A les droits des usagers dans les services (au Mali, en
Martinique, en Russie).

L'équipe du SSI et les Directeurs des services Samusocial 3 travers le monde
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Les présentations et discussions qui en découlent permettent aux participants d'échanger sur leurs
pratiques, et sur les projets qui pourraient étre mis en place. Ces rencontres font aussi réaliser que, malgré

la diversité des contextes d’intervention, les Samusociaux rencontrent des difficultés similaires et

peuvent nourrir leurs réflexions a partir des expériences d'autres membres du réseau.

Ces journées sont également |‘occasion d’aborder
plus spécifiquement les projets avec un objectif
réseau comme la convention programme AFD. A
I'approche de la fin de la phase 2, le Samusocial
International a présenté |'état des lieux de ce projet
qui vise a renforcer les capacités de réponses du
réseau Samusocial International et de ses membres
aux exclusions sociales. Un atelier a eté dedie a la
restitution des travaux réalisés dans le cadre du
chantier communication prévu a la convention
programme. Puis les intentions pour |a phase 3 de la
Convention programme ont été discutées.

Enfin, dans son rdle d’accompagner les partenaires en matiére de gestion, le Samusocial International a
présenté le chantier en cours pour renforcer les procédures en matiére de lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme, ainsi que contre la fraude, la corruption et autres pratiques
prohibées, pour se conformer aux obligations légales des pouvoirs publics (Union Européenne,
gouvernement frangais) et qui tendent a devenir des obligations également pour les bailleurs de fonds
privés. Au-dela des procédures en place ou en cours de définition qui ont été clarifiées, des outils comme
une cartographie des risques ont aussi eté partages avec les participants.

Participation du Samusocial Burkina Faso, Samusocial Mali, Samusocial Peru, Acise Samusocial

Martinigue, Samusocial Pointe-Noire, Samusocial din Romania, Samusocial Sénégal, Samusocial
Moskva, Amel Association International, Samusocial Grand Tunis et de |la Représentante du

Samusocial International en Egypte

Journées de coordination 2024

Directeurs des services Samusacial a travers le monde
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:\ FOCUS SUR... le Guide de communication du Samusocial International , //
et de ses partenaires dans le cadre du programme soutenu par I'AFD

Cette déemarche s'est appuyée sur la volonté du SSI de renforcer sa communication externe, de nature
institutionnelle, administrative et grand public, a la fois en termes d'impact des actions meneées par le
réseau et en termes de renforcement des partenaires. L'état des lieux des actions et movens existants
(par la collecte de documentation, la réalisation d’un guestionnaire en ligne et d’entretiens, I'animation
d’ateliers en comité de pilotage) a permis une analyse partagée pour aboutir en juillet 2024 a un guide
de communication sur la base de bonnes pratiques capitalisees, incluant une boite a outils et des
recommandations pour la communication externe. 10 fiches pratiques et fiches outils ainsi gu'un cahier
« securité » sont 3 la disposition des partenaires comme autant de ressources leur permettant de

communiquer plus facilement.

e Le Seminaire Technique Inter Samusociaux (STIS) 2024 s’est tenu en partenariat avec le Samusocial
Brussels du 23 au 27 septembre et a mobilisé 6 référents techniques issus des Samusociaux Burkina
Faso, Pointe-Noire, Sénégal et du SSI Egypte ainsi que I'équipe du département des ressources
technigues et des enseignements.

Le programme de ce STIS a été construit sur la base des themes retenus autour de 3 axes :

STIS 2024

Prise en Accueil des Accueil et
compte du familleset accompagnement
genre soutien ala des 18-25 ans

parentalité
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Le STIS s’est articulé autour de la visite de sites et

de centres partenaires du Samusocial Brussels et
de temps d’'échanges. Toutes ces rencontres
interprofessionnelles, a |'échelle internationale, ont
permis d'aborder une pluralité de thématiques
lieces a la mission Samusocial de lutte contre
I'exclusion. Plusieurs constats et défis ont emergé,
téemoignant de la complexité des situations vécues
par les différentes populations et de la nécessité
d’'une approche pluridisciplinaire, flexible et
humaine.

Les échanges ont également mis en lumiere les
difficultés rencontrées dans
I'accompagnement des personnes victimes d'exclusion
sociale. Qu'il s'agisse de la recherche de solutions
d’hébergement et de logement adaptées, de la prise en
charge de la santé physique et mentale, ou encore de

communes

l'insertion sociale et professionnelle, chaque visite ou
intervention a souligné la complexité des parcours de
vie. Ces rencontres ont aussi permis de partager des
stratégies qui ont fait leurs preuves dans certains
contextes, comme l‘approche de réduction des
risques, les interventions axées sur le genre, ou
encore l'importance de [linvestissement des
politiques publiques.

Chaque STIS est enfin I"occasion de réaliser que de nombreuses préoccupations et pratiques sont communes aux
partenaires présents. Dans son édition 2024 a Bruxelles, 1a « culture » Samusocial a été trés fortement ressentie
au sein du groupe, notamment dans la notion de respect pour les personnes vulnérables dont était empreint
chaque discours des professionnels rencontrés, mais aussi dans les préoccupations permanentes de restaurer la

dignité des personnes prises en charge.

LU'équipe des Ressources Techniques entourée des référents techniques des Samusociaux
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Xavier Emmanuelli entouré des participants
du Séeminaire Inter-président

« Le Séminaire Inter-Président s’est tenu a Paris autour de deux journées d’échanges entre instances de

gouvernance en janvier 2024 et a mobilisé des représentants des gouvernances de cing Samusociaux

I/

Un séminaire organisé avec les Présidentes, Présidents (ou leurs représentants) de Samusociaux de plusieurs
continents a été organisé afin de favoriser les échanges et la connaissance mutuelle entre les gouvernances
du réseau. La rencontre a permis de partager les enjeux des différents partenaires : I'évolution des publics pris
en charge et de leur accompagnement en réponse aux urgences, la question des actions de sensibilisation,
I'enjeu de mise en visibilité des résultats des actions, |"adaptation aux besoins émergents.

Les enjeux lies aux financements publics et
prives ont fait l'objet d'un long atelier en
abordant les différents aspects dont deux liés a
la localisation de l'aide et les possibilités de

prospection :

U 0

organisation d’événements de

cercle d’amis,
collecte de fonds.

Il a été également question de la mobilisation
des Conseils d‘administration dans une
démarche de réseau pour faciliter cette

dynamique de prospection.

Secrétaire géndral duSamusocisl

Burkina Faso

Point focal de ce séminaire, la question des critéres
d’adhésion et d'appartenance au réseau a été deébattue.
La révision des conventions cadres de partenariat g, elle
aussi, eté abordée, permettant de définir quelgues points
importants a faire évoluer pour mieux tenir compte des
relations partenariales actuelles.

Enfin, cette rencontre a confirmé 'interdépendance des
Samusociaux mais aussi la richesse du réseau et

I'attachement de tous a cette appartenance commune.
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Proposer et coordonner

des

services Samusocial:

» Session d’échanges inter-Samusociaux : consolider les compétences professionnelles tout en contribuant

rencontres entre

au renforcement du sentiment d’appartenance au réseau international.

Une mission de la nouvelle coordinatrice de la Mobile Protection Unit (MPU) d’Amel-SSI a été organisée au
Samusocial International Egypte en février 2024. Cette mission visait a renforcer ses connaissances sur
I'intervention en rue, par sa participation a 3 maraudes, et a développer ses capacités de coordination, en lien

avec la perspective de la mise en place d’'une deuxieme MPU a Beyrouth.

\
2y FOCUS SUR... le Référentiel genre :

onze mois de mise en ceuvre pour un projet transversal et multi-pays //

Ce referentiel, outil pensé pour le réseau international Samusocial, concerne l'intégration des
problématiques liées au genre, et notamment la prise en compte des publics féminins dans les
missions de lutte contre 'exclusion sociale, autant sur le plan individuel que collectif. Le processus
participatif de production du référentie!l a été un elément déterminant de ce chantier original qui a
mobilisé un comité de pilotage et s'est appuye sur une serie d'ateliers, d'entretiens semi-structures
avec des membres des equipes du SS| et des partenaires dans les pays ou est present le reseau,
ainsl que des personnes ressources sur la thématique du genre identifiées sur le terrain ou au sein
de certains dispositifs Samusocial. En plus de la production de ce guide, 4 ateliers pratiques ont été

organisés afin de faciliter I'intégration opérationnelle de la question du genre
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LES ACTIONS DU SAMUSOCIAL
INTERNATIONAL EN 2024

Mission  essentielle du  Samusocial  International,
I'accompagnement technique des services Samusocial par le
département des ressources techniques et des
enseignements a pour objectif de soutenir les éguipes dans
la mise en ceuvre et I'amélioration continue de leurs actions
aupres des populations en grande exclusion.

Des échanges réguliers permettent de répondre aux
besoins spécifiques des équipes, d’ajuster les
stratégies opérationnelles, et de renforcer les
compétences sur des thematiques clés :

12

Ces actions contribuent a consolider la qualité des
actions sur le terrain tout en affirmant le réle du
Samusocial International comme structure de
soutien, de conseil et de développement des
pratiques professionnelles au sein du réseau.

En cas de situation d'urgence comme au
Liban, lors des bombardements a Beyrouth et
de l'intensification du conflit, cet appui est
adapté : d’une réunion mensuelle, le suivi est
passé a deux sessions techniques par mois,
avec également des échanges informels plus
réguliers en fonction des situations
rencontrées.



En 2024, 'appui s’est concrétisé par:

Une mission de suivi opérationnel menée auprés de |'équipe du
Samusocial International Egypte du 8 au 13 février. Au programme :
participation aux maraudes réalisées au Caire, visite de |'accueil de jour
et de centres d’hébergement partenaires, animation de sessions
techniques avec |'équipe sur des situations complexes d’enfants et
jeunes ainsi gue sur les modalités de coordination des activités,

A La production du manuel opérationnel du service d’hébergement d’'urgence

pour les jeunes femmes et jeunes meéres, ouvert par le Samusocial International
Egypte en cogestion avec |'association ARK.

L'appui au Samusocial Mali dans le montage de son projet de CHUSIP (Centre

d’hébergement d’'urgence avec soins infirmiers et psychologiques). Cet appui A
spécifique a porté sur les questions relatives a I'aménagement des 10 places

d’hébergement en 2 dortoirs (filles/gar¢ons), la mise en place d’un accueil m
ambulatoire pour soins et |'organisation de |'accueil des bénéficiaires. Un

manuel de procédures du CHUSIP sur lequel le département des ressources

techniques et des enseignements a apporté son appui-conseil vient encadrer
le fonctionnement de ce nouveau centre.

L’appui-conseil a la production d'un guide de formation pour les
promotrices communautaires du Samusocial Peru intervenant dans
le district de Santa Rosa.

13



En 2024, ’appui s’est concrétisé par:

Production d’un état des lieux des systéemes d’'informations au sein du I
réseau Samusocial International concernant, en particulier, les modes @ @
d’utilisation actuelle de la base de données sur les personnes, élaborée
en 2012, afin d’identifier les besoins d’évolution et d’amélioration.

36 sessions techniques a distance, organisées périodiquement avec les

@Q directions, les directions des opérations ou les coordinations de services

Samusocial, permettant des temps de réflexions, de concertation et d’appui-

ﬂ EE conseil sur des thématiques touchant tant a I'organisation des services qu’a la
prise en charge des personnes.

1 session de formation initiale pour la 2éme Mobile Protection Unit
mise en place par |I'association Amel International en partenariat avec
le Samusocial International, du 17 au 19 janvier avec une session de
suivi le 29 aod(t.

Publication de la version anglaise du Guide méthodologique de

"'l I'Equipe Mobile d’Aide — Principes et pratiques de |'intervention
dans la rue (édité en 2023).
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FOCUS SUR... , //
L'accompagnement de la réalisation d’'une étude sur les enfants et jeunes
en situation de rue a Pointe-Noire
et d’'une enquéte sur les violations des droits des enfants et jeunes en situation
de rue a Bamako

L'appui du Departement des ressources techniques et des enseignements forme un continuum : de
la proposition du protocole meéthodologique et la sélection du prestataire, a la validation des
rapports intermeédiaires et finaux. Les travaux d’'etude engagent toujours les parties prenantes sur
la duree et ceux Inities en 2024 avec |le Samusocial Pointe-Noire et le Samusocial Mali seront
publies en 2025. Il s'agira ensuite d'exploiter toutes ces donnees aux fins de sensibilisation et de

plaidoyer
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LES ACTIONS DU SAMUSOCIAL
INTERNATIONAL EN 2024

L'appui continu : le rdle clé des chargés de programme Tous partenaires et
et de la responsable des ressources privées services Samusocial

confondus, les chargés de
Les charges de programmes jouent un role pivot dans la programmes ont suivi

mise en ceuvre et le suivi des partenariats. Reférents
directs des partenaires dans les pays, ils les accompagnent
dans le déploiement des programmes soutenus par des
partenaires financiers, tout en veillant au respect des
valeurs, principes et engagements du réseau. A la croisée
des enjeux opérationnels, financiers et institutionnels, ils
assurent une interface fluide entre les instances
dirigeantes, les bailleurs et le Samusocial International.

conventions el contrats

de financements en
2024

Par ailleurs, la responsable de la mobilisation des ressources privées assure une veille économique pour
identifier de nouvelles opportunités de financement et de soutien, notamment auprés d’entreprises privées
sensibles aux enjeux sociaux et solidaires. Cette prospection se déploie tant en France que dans les pays
d’intervention. Parallélement, le Samusocial International soutient ses partenaires dans la structuration de
stratégies de levée de fonds. L'appui au montage des dossiers de financement participe a la dynamique
d’échanges entre les départements du Samusocial International et la direction du Samusocial concerné.
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Voici les appuis réguliers réalisés auprés de certains
partenaires:

Bamako, Mali ,

Soutien en fonction des besoins, tout au long de l'annee. Ainsi, les reunions bimensuelles et les

guliers ont permis de se guestionner sur I'evolution du contexte au Mali, la mise en

echanges re

ceuvre et |le suivi des activites du Samusocial dans le cadre des pr ) cours, le suivi budgetaire

de I'organisation

Constitution conjointe de dossiers de financement

\

Beyrouth, Liban

Reunions réegulieres de pilotage du projet canjoint afin d’echanger sur 1a mise en ceuvre des
activites du projet, approfondissement de nombreux echanges pour evoquer e contexte
d'intervention en constante évolution, les besoins et 'adaptation des activités 3 ces besoins

Constitution conjointe des rapports aux bailleurs de fonds du projet et préparation ¢

Ouagadougou. Burkina Faso ' /

Mise en ceuvre d’actions conjointes de recherche de fonds et de montage de dossiers de

financement, notamment dans |le cadre du projet de construction du centre d'hébergement
d'urgence

X actions de communication

Lima, Pérou

« Reéunions de suivi toutes les 2 semaines afin de permettre un partage regulier d'information, le suivi des

contrats de financement communs, le suivi budgeétaire et le travail sur les d rs de financement

« Mission de sulvi en avril 4, pour suivre les activités de terrain, rencontrer le conseil d'administration

es principaux partenaires opérationnels (Municipalité, Centre d’'Urgence pour les femmes, Centre de

sante Mentale, etc.)

SOUrces privees pour identifier de nouvelles opportunites de financement

Appul de |la responsable des |



Pointe-Noire, Congo

Appw a la prise de poste du nouveau Directeur (aspects administratifs, financiers, suivi du
programme et des contrats de financement, appropriation des procedures bailleurs)
Accompagnement d'une mission de mise a jour et amélioration du manuel de procédures
aaministratives et financieres

Mission de suivi par |la nouvelle chargee de programme referente. Cet NISSION @ permis une
rencontre avec |‘équipe, le suivi du programme et de compléter le renforcement des capacités du
directeur

Appui par la responsable des ressources privees autour des questions de communication et de

mobillisation de fonds

Dakar, Sénégal

Mise en ceuvre d'actions conjointes de recherche de fonds et de montage de dossiers de
financement
Mission de suivi @ Dakar par la directrice des programmes référente pour le Sénégal en octobre

2024

Bucarest, Roumanie

Accompagnement dans le processus de preparation de |a fusion avec la Fondation Parada
Appul a a recherche de fonds et co-montage de dossiers de financement

Realisation de deux missions institutionnelles et d'échange en féevrier et octobre 2024

|\

L'appui au bureau du Caire

Reunions de suivi toutes les 2 semaines afin dassurer une bonne fluidite des echanges
d'information, le suivi des projets et le developpement de nouveaux projets
» Co-construction des stratégies projet et supervision du montage des dossiers de financement et de

la constitution des reportings

/|




\
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FOCUS SUR... 'appui a la mise a jour du manuel de procédure
du Samusocial Pointe-Noire

Dans le cadre de la réflexion sur la réorganisation de son service support et de |a prise de fonction
d’un nouveau Directeur souhaltant remettre a plat les procédures en place pour mieux les adapter
aux obligations et contraintes propres au SSPN, le SSI| et |e SSPN ont souhaite faire appel a une
cansultante externe pour accompagner le SSPN dans |a révision de ses procédures administratives
et financiéres. Pilotée conjointement par le SSI et le SSPN, cette mission a permis de questionner
les procedures en place, de les ameliorer et renforcer, mais aussi de favoriser leur appropriation

par |'ensemble des parties prenantes. La mission sera finalisée en 2025.
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LES ACTIONS DU SAMUSOCIAL
INTERNATIONAL EN 2024

Les enseignements du Samusocial
International développent une approche
théorique et méthodologique novatrice,
interdisciplinaire (médicale, psychologique,
sociale, éducative, juridique) et en interaction
constante avec des expériences et pratiques
professionnelles multi-pays.

En 2024, ce sont 36 étudiants qui ont suivi les enseignements universitaires du Samusocial International en
France :

étudiants  du  Master étudiants ont suivi le DU Enfants et
Coopération jeunes « de la rue » - Comprendre
internationale et ONG de pour agir, a I'Université Paris Cité ; 4
I'Universit¢  Sorbonne professionnels  Samusocial ~ (de
Paris Nord ont suivi le Pointe Noire, de Dakar et d'Egypte)
module intitulé « L'action ont pu suivre cet enseignement cette
non gouvernementale en année et 2 sessions d'enseignement
matiére de lutte contre ont été dispensées par le Samusocial
I'exclusion sociale ». Burkina Faso et le SSI Egypte.
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Paroles de professionnels ayant suivile DU :

« Mon expérience du DU Enfants et jeunes « de la rue » m’a
permis d'acquérir plus de théorie et d’enrichir le soutien que
j'apporte a mes équipes techniques dans toutes les démarches
de leur travail en rue avec une approche pluridisciplinaire bien
adaptée a cette population. Javoue que c’est un diplome
fructueux qui va aider ceux qui vont le suivre a une bonne
compréhension de cette problématique »

Youssef Bastawrous
medecin et directeur des opérations en

Egypte

« Participer a ce DU nous permet non seulement de prendre
des décisions éclairées, mais aussi d'agir avec respect et selon
une méthodologie équilibrée »

Sandrine Gorgui
coordinatrice psychosociale en Egypte

:\ FOCUS SUR... la 4e édition de la vente aux enchéres organisée le 25 novembre a ' //
I'Hétel Intercontinental

La recherche de financement par le Samusocial International pour
soutenir les actions en faveur des publics en grande exclusion
s'appuie également sur des événements de mobilisation, tels que
la vente aux encheéres annuelle qui constitue un temps fort de
sensibilisation et de collecte au profit des actions du réseau.

En 2024, 50 lots ont été réunis grace & la génerosité d’artistes,
designers, galeries ou encore de fideles amis sensibles au souhait
du SSI d'associer le beau et la lutte contre l'exclusion. Le
Samusocial International était particulierement heureux de
présenter le symbole de |I'année 2024 avec le dessin original de la
Torche olympique par Mathieu Lehanneur. Plus de 250 personnes
etaient inscrites a la vente sur Drouot live et une cinquantaine de
personnes ont assisté a la vente, organisée en présentiel en début

de soirée pour |3 premiere fois.
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LES ACTIONS DU SAMUSOCIAL
INTERNATIONAL EN 2024

5. Communiquer ensemble pour mobiliser autour
de la lutte contre les exclusions

Tous les partenaires du reseau ne disposant pas de ressources dediées a la
communication, le Samusocial International apporte un appui personnalisé
pour accompagner les Samusociaux dans la conception, la réalisation et |a
diffusion de leurs actions de communication.

En 2024, cet appui s'est traduit par plusieurs
actions concrétes, notamment la création de
formats de newsletters et de listes de diffusion
pour le Samusocial Mali et le Samusocial Burkina
Faso, leur permettant de mieux structurer leurs
actions de communication et partager leurs
actualités aupres de leurs partenaires et amis.

v
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Cette dynamique a également été renforcée en amor¢ant une stratégie nouvelle d’utilisation des
réseaux sociaux du Samusocial International. lls servent de relais pour diffuser les actualités,
témoignages et actions des dispositifs partenaires. Ce travail de visibilité numérique participe a créer
une communication de réseau cohérente et solidaire, en faisant écho aux programmes développés

par les services Samusocial & travers le monde, méme lorsque les structures ne disposent pas de
moyens propres pour ce faire.
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‘Q 2
2 FOCUS SUR... U'événement du 6 juin 2024, une soirée exceptionnelle

autour de Xavier Emmanuelli, Président Fondateur du Samusocial
International

Cette iree etait | casion ade eunir toute
celles et ceux qul ont participe a aventure de
25 annees du Samusocial International, parmi
lesquels |es irectrice et directeu 185

Samusociaux de I'etranger, presents a Paris pour

les journees annuelles de coordination, I'equipe

mais aussi beaucoup de fideles

Xavier Emmanuelli dans ses engagements

engageante, pour célébrer ce que Xavier appelle
son “histoire de camaraderie. de liens, d'amour,
ge reconngilssari ~‘”, “une aventure Intellectuelle
et sur e .r*"’A.'!l"-" au service d uyne association

avant “une identite extraordinaire”, au service de

I"humanite et de la lutte ontre a grande

exclusion
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' Le Caire, Egypte

Bureau du Samusociallnternational en Egypte

Historique et évolution du contexte :

Malgré I'arrivée de milliers de déplacés du fait des guerres a Gaza et au Soudan, le contexte politique du
pays est resté stable, ce qui a permis d’organiser les activités comme prévu. Le président Abdel Fattah al-
Sissi a débuté un nouveau mandat, aprés sa ré-élection aux élections présidentielles de décembre 2023.
L’économie égyptienne a néanmoins été fortement affectée par plusieurs facteurs : crise ukrainienne,
augmentation des prix du blé, dévaluation de la livre égyptienne et difficultés d’acces aux devises pour les
importations, conflit entre Israél et le Hamas. L’économie égyptienne reposant largement sur les
importations, les prix de nombreux produits de consommation courante, comme la nourriture et les
médicaments, ont connu des augmentations de prix tres importantes. Plusieurs dévaluations ont entrainé
une chute de pres de 70% de la monnaie, ce qui a augmenté fortement le co(t de la vie et a fait chuter de
nombreuses personnes vulnérables sous le seuil de pauvreté. Concernant les évolutions législatives, les
réformes constitutionnelles représentent un enjeu central dans le contexte politique actuel de I'Egypte. Ces
réformes pourraient étre la clé pour ouvrir la voie a une démocratie plus inclusive et représentative, mais
le processus est lent et son issue encore incertaine. Le Premier Ministre égyptien, Mostafa Madbouli, a
formé un nouveau gouvernement en juillet 2024, marqué par de nombreux changements y compris la
nomination d’une nouvelle Ministre de la Solidarité Sociale, Maya Morsi, nommeée le 3 juillet 2024 et qui a
remplacé la précédente Ministre Nivine El-Kabbag.

Personnes accompagnées en 2024 : 1 402 bénéficiaires enrue et centres

partenaires

e Enfantsetjeunesensituationde rue (EJSR), notammentles méresetleursbébés/enfantsetles
familles monoparentales vivantenrue;

e Enfantsetjeunesayantvécuen rue ou enfantsvulnérablesvivantdansles centres
d’hébergement partenaires

Activités du Samusocial :

i

%h Equipes mobiles d’aide
® \J

. Deux équipes mobiles composées chacune d’un médecin, d’un travailleursocial et d’un

chauffeur (accueillant social) réalisent 5 maraudes par semaine dans les points de rassemblements

des EJSR au Caire (Agouza, Helwaan, Maadi, Manial, ancien Caire, Abou El Rich, Tahrir, Sayeda Aisha,

Magra el Eyoun et Sayed Zeinab). Une maraude parsemaine est dédiée aux filles et aux femmes vivant

enrue, dont I’équipe est féminine (en dehors du chauffeur).

e Journéessportives pourlesenfants etjeunes ; Ateliers de peinture durantles maraudes.

e Distributions de couvertures en hiver, vétements, chaussures et nourriture pourles fétes.

e Orientation vers les services des partenaires, les centres spécialisés, les hopitaux et les services
publics.
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m Hébergement d'Urgence / Centre de jour

Bien que le SSIEG ne dispose ni d’'un centre d’hébergement, ni d’un centre d’accueil de jour les
prestations suivantes ont pu étre proposées aux bénéficiaires :

° Hébergementd'urgence al’ARK qui accueille lesfemmes seules ou avecenfants en situation

d’urgence médicaleet/ou psychosociale.

° En partenariat avec Nour el Hayat et Caritas, création de 2 unités d’hébergement d’urgence
de 2 places pourlesfillesetlesgarconsde 7 a 18 ans.

° Une consultation hebdomadaire poursuivre lesfemmes rencontrées en maraude assurée par
lagynécologue duSSIEG et une journée parsemaineconsacrée auxmeresetbébés au centre d’accueil
de jour de Banati.

o
a
Orientations et aides a I'insertion
o Orientation médicale et socialevers des organisations et des hOpitaux partenaires.
° Orientation versles centres de désintoxication et de réhabilitation pourles enfants etjeunes
souhaitantadhéreraun programme de sevrage de drogues.
. Accompagnerles enfants quile désirentarenoueravecleurfamille (oulafamille élargie) si
la famille ne représente pas un danger.
° Aiderles enfantsaobtenirdesactes de naissances et/ou des cartes d’identités qui sont
indispensables pourleurinsertion socioéconomique.
o Accompagnerlesjeunesvers un programme de compétences non-techniques ainsi que vers

desstagesau seind’entreprises partenaires pour préparerlesjeunes a affronterle marché du travail
etacréerleurspropres projets avecle soutien matériel dontils ontbesoin.
e Orienter, sibesoin,vers desservices psychologiques ou psychiatriques.

Q Actions de plaidoyer

. Des actions de sensibilisation auprés des étudiants (lycées et universités) qui sont les futurs
agents du changement (conférences, etc.), donnant souvent lieu a des collaborations de plus long
terme aveclesinstitutions, les étudiants et leurs parents.

o Edition d’un bulletin d’information trimestriel.

. Des réunions trimestrielles avec un comité de coordination au sein du MoSS formé de
plusieurs responsables de différents départements concernant la protection de I’enfance pour
permettre au SSIEG de continuer sesinterventions dans les centres d’hébergement gouvernementaux
et pourfaciliterlaconcertation etles synergies entre les différents services concernés.

° Des réunions régulieres avec le réseau des ONG qui travaillent avec les EJSR afin de discuter
de I’évolution démographique des EJSR, des actions réalisées et des opportunités de coopération.
. Desréunionsrégulieres au sein duréseau desONGinternationales pour discuter des difficultés

rencontrées, partagerles solutions trouvées et | e savoir-faire dans les différents domaines.
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Soutien aux associations partenaires

. Accord de coopération avec le MoSS, 6 accords de partenariats avec 6 organisations
partenaires en plus desaccords avec2 centres d’hébergement gouvernementaux.

° Soutien a l"association I’ARK pour lui permettre de maintenir le centre d’hébergement
d’urgence médicale et/ou psychosociale ainsique pour maintenir|’activité de football pour les EJSR.
° 15 sessions de formation pour 100 professionnels des structures partenaires et du MoSS.

° Organisation de journées sportives et d’ateliers artistiques pour les enfants dans les centres
partenaires.

° Formation non technique des enfants des centres proches de 18 ans pour leur insertion

professionnelle et pour préparerleurintégration dansle marché du travail avec des opportunitésde
stages offertesaenviron 100 jeunes.

W
'@cm FFRES CLES

239 maraudesde nuitréalisées dont 46

618 bénéficiairesenrue
maraudes de femmes

2 405 entretiens psychosociaux 784 bénéficiaires en centres partenaires
2 058 consultations médicales /soinsinfirmiers 147 soutiens juridiques

58 journées dédiées aux meresetaleurs
enfants

36 orientations versun hébergement (hors
centre Samusocial) ou un service médical

20 femmes hébergées au centre d’urgence

162 visites aux centres partenaires

Actions et évenements significatifs de I’année 2024 :

e Elargissement de la capacité d’accueil de I'unité des femmes du centre d’hébergement
d’urgence.

e C(Créationetaménagementde 3nouvelles unités dansle centred’hébergement d’urgence, une
pour enfants accompagnés deleurs meres avec une capacité de9places (6 enfants et 3méres),
une pour les filles au sein du centre d’hébergement de Nour El Hayat avec 2 places et |la
troisieme pourlesgarcons auseinducentre d’hébergement de Caritas avec2 places.

e Recrutement des équipes de fonctionnement pour les unités du centre d’hébergement
d’urgence et leur formation sur la problématique des EJSR, surtout les jeunes filles et les
femmes, ainsi que surlaprotection de I’enfance.

e Mise enceuvre dusysteme organisationnel etfonctionneldu centre d’hébergement d’urgence
avec des procédures d’identification, d’admission, d’hébergement et de suivi de la démarche
de chaque bénéficiaire pourl’aider dans sa problématique spécifique.

e Recrutement d’un consultant spécialiste des questions de genre pour accompagner les
équipes duSSIEG et de ses partenaires dans ladémarche de changement surla perception des
filles et jeunes meres de la rue, avec un suivi de long terme sur I’évolution de leurs savaoirs,
attitudes et pratiques pendant touteladurée du projet, ainsique pourleur proposer des outils
pour travaillersurle changement de perceptionsau sein de lasociété égyptienne.

e Formation de 15 jours pour les travailleurs sociaux du SSIEG et des structures partenaires en
partenariatavec!|’Université Américainedu Caire et I’"UNICEF.
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Formation d’une nouvelle équipe de coordination avec le MoSS apres le changement
ministériel intervenu en juin 2024 afin de mettre en place des réunions de coordinationet de
concertation.

Des ateliers artistiques dans les 4 centres d’hébergement partenaires (chorale, théatre, mimes
et acrobates).

6°me festival de théatre pourlesEJSR.

Journée annuelle « back to school » pour tous les enfants des centres partenaires dans le parc
d'attractions de ZED Park avecun repas, la présence d’un chanteur populaire et la distribution
de cartablesscolaires.

7éme version du Printemps des Artistes, une initiative artistique organisée au bénéfice du
SSIEG.

Organisation d’une journée récréative en partenariat avec Bel Egypte pour les garcons
hébergés dans les centres partenaires de Face et de Caritas avec un volet environnemental
pour célébrerl’initiative mondiale de BEL « Days for Good ».

Participation du nouvel Ambassadeur de France en Egypte a une maraude de nuitet a I’lftar.

Organisation avec la compagnie Air Liquide de sessions de sensibilisation sur les mesures de
sécurité dans les centres d’hébergement partenaires. Air Liquide a aussi financé des cours
d’anglais, de couture et d’informatique pour les enfants des centres.

Depuis juillet 2024, mise en place de cours d’alphabétisation et/ou de rattrapage des
compétences de base pourlesfilleshébergées dansles 2 centres gouvernementaux.

En parallele aveclesJO de Paris, signature d’un nouveau partenariat avecl’ AFD, la compagnie
ORA, la Fondation RATP, la Fondation Sawiris et Alex Bank pour le financement d’un nouveau
projetsurle sport et I’insertion sociale et professionnelle.
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e Bamako, Mali

Historique et évolution du contexte :

Le Samusocial Mali (créé en 2001) est une association de droit malien qui a obtenu le statut d’organisation
non gouvernementale en 2002 qui intervient auprées des enfants et jeunes en rupture familiale et vivant en
situation de rue. En raison de la crise qu’il traverse depuis 2012, le Mali est confronté a une fragilisation de
son contexte sécuritaire, politique et socio-économique. Les récentes crises diplomatiques du pays ont
fragilisé davantage les moyens des services publics et des Organisations de la Société Civile (OSC), limitant
encore |'acces des populations les plus vulnérables aux services sociaux de base. Les enfants et jeunes en
situation de rue font face a une précarisation de leurs conditions de vie et a une exacerbation des violences
dirigées contre eux.

Agissant en premiére ligne dans la réponse a la problématique des enfants et jeunes vivant en rue (EJVR) a
Bamako, le SSM a progressivement renforcé et adapté son dispositif pour faire face a la complexité et a
I"ampleur du phénomeéne. Apres la mise en place, en 2004, d’une équipe spécifiquement dédiée a la prise
en charge des filles, jeunes femmes et jeunes meres vivant en rue avec leurs bébés, le SSM a renforcé son
programme, dés 2016, par un volet insertion sociale et professionnelle des jeunes adultes en situation de
rue. En 2017, il a entamé un chantier de développement des réseaux de points focaux et de relais dans les
autres régions du Mali, dans le cadre des démarches aupres des familles pour la réintégration sociale des
EJVR. En outre, depuis 2020, il a élargi ses actions aux personnes déplacées internes (PDI) vivant a Bamako
et intervient sur les sites PDI de Faladié et Sénou, les deux sites PDI les plus peuplés du District de Bamako.

Dans un contexte socio-économique et sécuritaire de plus en plus difficile, avec une raréfaction des
financements locaux et internationaux, le défi principal du Samusocial Mali en 2024 a été d’assurer la
pérennité de ses services pour continuer a accompagner les personnes les plus précaires et afin de répondre
au mieux a I'aggravation de la situation et a I’évolution des besoins des bénéficiaires. L’année a aussi été
marquée par |'ouverture par le Samusocial Mali de son centre d’hébergement d’urgence avec soins
infirmiers et psychologiques (CHUSIP).

Personnes accompagnées en 2024 : 2 437 prises en charge dont47 % de jeunes

fillesetde mereset6 % bébésde moinsde 5 ans

e Lesenfantsetjeunesvivantenrue (garcons, fillesdont meresisolées avecenfants), dgésde
12 a 25 ans, issus deslocalités de I'intérieur du Mali, des zones périphériques de Bamako et
des milieux défavorisés de la capitale.

e Lespersonnesdéplacéesinternes (PDI). Plus, de 6000 PDI ont été recensées en 2024. Dans les
oule SSMintervient, 58% des personnes sontdes enfants, etlesfilles et femmes représentent
respectivement 62% des enfants et 74% des adultes. Les enfants sont exposésa des violences,
abus et exploitation et les filles sont particuliérement victimes de violences baséessurle genre.
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Activités du Samusocial :

Equipes Mobiles d'Aide : les EMA sont composées d’1chauffeuraccueillant
social, d’1 soignant (infirmier ou médecin), d’1travailleursocial.

- Maraudesde nuit5 nuits/7surlessites de vie des enfants etjeunesvivanten rue (EJVR).

- Maraudes spécifiques jeunesfilles etjeunes meres 2 fois/semaine.

- Maraudesde nuitdanslesalentours dessites PDI 2 fois/semaine.
- Permanences médico-sociales sur les sites PDI, dans les centres d’hébergement et dans les
centres de détention.

. Visite au domicile des familles les plus vulnérables : I'intervention réguliére et de proximité
des Equipes Mobiles d’Aide (EMA) permet de répondre aux besoins urgents des EVIR, contribue a
rétablirunliensocial. Elle permet de prévenirlesrisques derupture familiale et d’identifier lesenfants
et jeunesendangerafinde les mettre al’abri.

Services proposés : suivi, consultations et soins médicaux et psychosociaux, orientations d’urgence
pour hospitalisation ou hébergement, entretiens sociaux, causeries éducatives, distribution d’eau et
de compléments alimentaires.

e

m Hébergement d'Urgence / Centre de jour

e Centre d’Hébergementd’Urgence avecSoins Infirmiers et Psychologiques (CHUSIP)

Centre d’hébergement d’urgence, 7j/7 et 24h/24, pourune mise al’abri des enfantsen dangeren rue.
Il offre une solution d’hébergement a court ou moyen terme (quelques jours a plusieurs mois) jusqu’a
10 enfants, jeunes etjeunes méres.

Services proposés : prises en charge médicales, orientation en consultations spécialisées, prise en
charge des besoins élémentaires et réappropriation des rythmes vitaux (sommeil, hygiéne, repas...),
suivi psychosocial, médiations familiales, activités éducatives et de sensibilisation.

e Centre d’Accueil de Jour : Accueil de jourouvert5 jours par se maine pourles enfants etjeunes
quiviventtoujoursenrue. Espace essentiel pourse ressourcerentoute sécurité, I’accueil de jour est
un moment pendantlequel les équipes du SSM créentun lien de confiance avecles bénéficiaires.

e Espace Ami desEnfants : pour lesenfantsde 3a 17 anssur lessites PDI. Espace pour organiser
desactivités, renforcerleurrésilience etidentifier les enfants etles familles les plus en danger.
Services proposés : espace hygiene,soinsmédicaux, écoute psychosociale, activités sportives, ludiques
et éducatives, accompagnement des projets de sortie de rue des enfants et jeunes.

@ Orientations et aides a 'insertion

e Orientationsvers les services de droit commun.

e Médiations familiales, afin de mieux connaitre les raisons de l'arrivée en rue, d’envisager des
renouements familiauxet d’accompagner et suivre les retours en famille.

e Recherche de placement institutionnel de longue durée quand échec ou impossibilité de
médiation familiale.

e Accompagnement dans les projets : scolarisation, formation professionnelle ou appui a
I’installation dans des activités génératrices de revenus.

31



Actions de plaidoyer

° Sensibilisation des familles PDI lorsdes permanences sociales et médicalessur
lesviolences subies parles enfants et jeunes notamment ; Mobilisation et sensibilisation de personnes
ressources dans les sites PDI afin d’en faire des acteurs de la protection de I’enfance et de la lutte
contre lesviolences intrafamiliales.

e Création et animation du cadre de concertation desacteurs de la lutte contre I’exclusion sociale
des EJVR pourfaciliterlasynergie etles actions communes entre les acteurs concernés.

e Organisation, avec les enfants et jeunes, d’événements et d’émissions de radio et tv de
sensibilisation de la population et des décideurs publics aux problématiques rencontrées par les
enfantsetjeunesenrue.

0O® 0

Soutien aux associations partenaires

e Organisation de permanences médicales et sociales de jour dans un centre de détention de
mineurs etintervention ponctuelledans un autre.

e Renforcement des capacités et formation des professionnels des organisations partenaires,
sensibilisation des personnels des centres de santé, desforces de |’ordre et des tribunaux.

\'l.
- @CHIFFRES CLES

522 maraudes réalisées nuit/jour 2437 bénéficiaires (différents, en rue et en centre)

. . 1 N 2487 entretiens sociaux(ou socio-éducatifs
1637 consultations médicales / soinsinfirmiers réalisés ( )

135 permanences chezles partenaires 96 personnes hébergées au centre Samusocial

230 orientations vers un hébergement (hors

) 1943 PDI pris en charge sur le site

136 projets de scolarisation, formation et

) . . 180 retours enfamille
d’insertion professionnelle

Actions et évéenements significatifs de ’année 2024 :

e Mars : Dans le cadre de la journée internationale des droits des femmes, organisation d’une
cérémonie sur le site PDI de Faladié pour le lancement de son programme de formation et
d’insertion socioéconomiquede 50 jeunesfilles et jeunes femmes vivanten rue.

® Avril : al’occasionde lajournée internationale des enfants de larue, une cérémonie présidée
par Madame le Ministre de la promotionde lafemme, de I’enfantetde la famille,aeulieua
la cité des enfants de Bamako. Par la suite, une grande donation de vivres a été faite aux
structures de prise en charge des enfants sans attache familiale parle Ministere.
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Mai : ouverture du CHUSIP du SSM suivie d’une cérémonie d’inauguration officielle le 29 mai,
co-présidée par le Directeur national de la promotion de I’enfant et de la famille et la
représentantede la Délégation spéciale de laMairie du District.

Juillet: venue d'une vingtaine d’enfants du parlement des enfants, pour rencontrer une
trentaine d'enfants en situation de rue. Les enfants parlementaires se sont engagés a porter
le plaidoyer auprés des plus hautes autorités pour |'amélioration des conditions de vie des

enfantsensituationde rue.

Novembre : 24°™ assemblée générale du Samusocial Mali et cérémonie de remise de certificat
de formation et de kit d’activité génératrice de revenus a 20 jeunesfilles en situation de rue.
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Activités récréatives au CHUSIP
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e Beyrouth, Liban

&g .J.DLE("uuul(']ol
amelassociation ...

Historique et évolution du contexte :

Depuis 2017, Amel Association International (Amel) et le Samusocial International coordonnent un
dispositif pilote d’accompagnement des enfants et jeunes les plus vulnérables dans la banlieue sud de
Beyrouth. Cette Mobile Protection Unit (MPU —Unité Mobile de Protection)intervient directement sur
leslieux de viedes enfants etjeunes et surleslieuxouils exercentleurs activitésde survie(collecte de
déchets, ventes de petits matériels, petits métiers de rue ...). Cette proximité permet de dépasserles
contraintes d’accés aux services de droit commun que rencontrent ces enfants, jeunes, et leurs
familles. Les équipes répondenta leurs besoins urgents, apportent une aide médico-psychosociale et
lesoriententverslesstructures de prise en charge adaptées.

L'année 2024 a été particulierement difficile pour les populations, qu’elles soient libanaises ou
syriennes. Suite a 14 mois de tensions a la frontiere libano-israélienne, Israél a déclenché une vaste
opération militaireau Liban en septembre 2024. Plusieurszones du pays ont étévisées par des frappes
aériennesdont Beyrouth etsa banlieue sud, entrainant une perte significative de vies humaines, une
grave crise humanitaire avec plus d’1,2 millions de déplacés et d'importants dégats matériels. Un
cessez-le-feua été annoncé le 27 novembre entre Israél et le Hezbollah, prolongé jusqu’en 2025. En
fin d’année, la chute du régime de Bachar el-Assad en Syrie laisse présager des changements a venir
en 2025 qui pourraient affecteraussi bien les dynamiques régionales que le Liban.

Malgré ces crises, les activités de la MPU ont été poursuivies tout au long de |I'année 2024, dans un
environnement sécuritairetendu. L'escalade du conflitalafin du mois de septembre, déclenchant une
crise humanitaire, a nécessité |I'adaptation des activités de la MPU pour répondre rapidement et
efficacementaux besoins urgents des populations déplacées.

Personnes accompagnées en 2024 : 1 402 personnes dontau moins 956 enfants (soit

68% de personnes mineures) ; 57% de garcons et d’hommes et 43% de filles et femmes. Parmi ces
personnes, 730 ont été nouvellementidentifiées.

Les populations vulnérables de Beyrouth et de sa banlieue Sud, en particulier les enfants et les

adolescents, ainsi que leurs familles. Des bénéficiaires qui passent leur journée en rue mais vivent,
pour laplupart, au seinde leurfoyer.

89,8% des personnes prises en charge sont des réfugiés syriens, 6,6% sont des Libanais, 2,3% d’une
autre nationalité et 1,2% n’ont pas été interrogés sur leur nationalité. 99% des enfants bénéficiaires
desservicesde laMPU en 2024 ne sont pas scolarisés.
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Activités du Samusocial :

Equipes mobiles d'aide

Les équipesde laMobile Protection Unit, placée sous la responsabilité d’'une
coordinatrice, sont composées d’un chauffeur-accueillant social, d’une travailleuse socialeet d’une
infirmiére. Une psychologue et une facilitatrice VBG (violences basées sur le genre) viennent appuyer
atourderdblel’une oul’autre équipe. 5maraudes parsemaine sont effectuées. Les équipes MPU
effectuent également des visites adomicilelors des maraudes.

° En plus de laprise en charge et du suiviindividuel médico-psychosocial, leséquipes réalisent des
actions collectives enrue, a domicile ou dans les centres Amel : activités de sensibilisation, groupesa
visée thérapeutique et groupes de soutien psychosocial. L'équipe réalise également des journées
récréatives destinées aux enfants des rues.

. L'infirmiere de laMPU est habilitée a effectuerlavaccination des bénéficiaires.
o Orientations et aides a I'insertion
° Les centres médico-sociaux d’Amel sur les zones d’intervention de la MPU ont été fortement

mobilisés dans le cadre des activités d’orientation, notamment pour maintenir les personnes dans
leurs parcours de soin lors des périodes de crise.

. Les orientations vers d’autres institutions spécialisées font partie intégrante des missions du
dispositif. Cela n’implique pas nécessairement des partenariats formalisés par conventions, mais des
collaborations dans letravail quotidien. Les partenairessont répertoriés dans un annuaire des services
qui a été diffusé. En 2024, Amel a continué a créer et développer des partenariats pour pallier les
manquements existants et s’appuyer surdes ressources, parfois saturées, mais existantes.

Actions de plaidoyer

° Le travail de plaidoyer est porté localement par Amel Association International en lien avec le
Ministere de la Santé libanais. Amel fait partie du Child Protection Working Group pour la région de
Beyrouth —Mont Liban ainsi qu’au niveau national.

. Ces groupes de travail régionaux et nationaux, pilotés par I'UNICEF en collaboration avec les
ONG libanaises et internationales, ont pour but de renforcer la collaboration des acteurs de la
protection de I’enfance,d’élaborer ensembleles objectifset activitésdu secteur, de partager des outils
de travail ou de discuter des tendances actuelles. Amel fait aussi partie des groupes de travail santé,
éducation, protection et cohésion sociale.

(o N°.

Soutien aux associations partenaires
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Un des objectifs du dispositif est que les professionnels impliqués dans la prise en charge des
populations victimes d’exclusion bénéficient d’espaces permettant le partage, I’harmonisation et le
renforcement despratiques et connaissancesconcernantlessituations d’exclusion a Beyrouth et dans
les quartiers sud. En 2024, les périodes de crises n’ont pas permis ces activités.

L3

Q

431 maraudesdejourréalisées 872 bénéficiaires (différents,en rue et en centre)

2 326 consultations/soinsinfirmiers 2 653 entretiens sociaux (ou socio-éducatifs) réalisés
1 638 interventions psychologiques / 762 1 225 sessions de sensibilisation médicales et
interventions VBG psychosociales

677 orientations 17 personnes mineures vaccinées

Actions et événements significatifs de ’année 2024 :

En février démarrage de l’interventiona Beyrouth de laseconde équipe composée d’un chauffeur-

accueillant social, d’une travailleuse sociale et d’une infirmiere, appuyée par une psychologue et
une facilitatrice VBG.
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® Bucarest, Roumanie
SamusocialDin Romania

Historique et évolution du contexte :

L"assistance médico-sociale au profitdes personnes adultes sans-abri en Roumanie adébuté en 1997
avec Médecins sans Frontiéres. Puis en 2003, le Samusocial International a été sollicité pour envisager
la pérennité de l'initiative via le développement d’une structure Samusocial. C'est ainsi qu’est né en
janvier 2004 le Samusocial din Romania, ONG de droit roumain membre du réseau du Samusocial
International.

En 2024, c’estune nouvelle étape qui adébuté : I'association s’est rapprochée de la Fondation Parada,
créée en 1996 pour venirenaide aux enfants se retrouvant asurvivre danslarue lors de la fermeture
desorphelinats, et qui anotamment développé une méthodologie liée au « cirque social », proposant
aces enfants etjeunesdesactivités artistiques pourleur permettre de développerleur potentiel.

Les deux associations sont confrontées a des besoins importants sur le terrain : la crise du COVID a
précarisé encore les publics vulnérables et plus globalement, la ville de Bucarest poursuit son
processus de gentrification, repoussantversles marges de lavilletoutes les populations qui n’ont plus
lesmoyensde se loger, et faisant disparaitre peu apeules « petits travaux » de I’économie informelle
qui permettaient aux plus précaires de survivre. D’autres facteurs d’exclusion continuent par ailleurs
a étre constatés sur le terrain : les discriminations de fait a I’encontre des populations Rom se
poursuivent, les signalements de violences domestiques sont en augmentation, alors que le
déferlement de nouvelles drogues, peu cheres mais tres addictives, a également des conséquences
visiblesau seinde laville, ol ’on observe une importante population, notamment de jeunes adultes,
sous I'influence de toxiques. Or le secteurassociatif et social roumain est fragilisé et peine a pérenniser
le financement de ses actions, les fonds européens ne viennent pas compenser la faiblesse de
I'investissement de I’Etat dans le médico-social et I’absence de dispositif de financement des
associations actives dans ce domaine.

C’estpourfaire face a ces défis que le Samusocial din Romania et Parada ont décidé de se rapprocher
pour unir leursforces dans la lutte contre I’exclusion. Al’issue de I’année 2024, les deux associations
ont décidé d’entamer les démarches pour fusionner, mettre en commun leurs moyens et constituer
un nouvel acteur de référence dans la lutte contre I’exclusion a Bucarest: la Fondation Parada
Samusocial. Cette fusion devrait se concrétiser en 2025.

Personnes accompagnées : 709 personnes prises en charge

Les bénéficiaires du Samusocial din Romaniasont les personnes adultes sans-abri, leurs enfants ainsi
gue les jeunes adultes, souvent issus d’orphelinats. Les principales causes d’arrivée a la rue incluent
les divorces, lesaddictions, I’expulsion du logement pour les familles ou encore I'absence de protection
sociale encas d’accident grave.

Aujourd’hui, I’équipe du Samusocial din Romaniatravaille aussi avecles enfants de familles sans abri

ou vivant dans des habitats et conditions extrémement précaires et dont beaucoup souffrent de
malnutrition et sontanalphabeétes.
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Activités du Samusocial :

Equipes Mobiles d'Aide

Les équipes mobiles offrent des services d'assistance sociale et médicale directement dansla
rue aux adultes sans abrirencontrés surle terrain ou redirigées par des citoyens de Bucarest.
L'EMA informe et oriente les personnes vers le cabinet médico-psycho-social du Samusodial
ou est élaboré un plan d'aide complet, dont I'objectif principal est de chercher des solutions
durables, tantsurle volet médical que social ainsi qu’entermes d’insertion professionnelle.
Les équipes mobiles distribuent chaque soirde la nourriture, des vétements chauds, des sacs
de couchage et des médicaments aux personnes rencontrées dans larue.

e

‘k!:——a Centre de jour

Le centre d’accueil de jour du Samusocial din Romania permet de rencontrer une assistante
sociale pouraiderau rétablissement des droits sociaux.

Un médecin assure également des consultations médicales gratuites, et peut délivrer des
médicaments.

La psychologue accueille les personnes qui le souhaitent pour une écoute et un suivi des
personnesles plus fragiles.

Un espace hygiéne permet I'accés a des douches et des machines a laver et propose du
matériel d’hygiéne, des vétements et chaussures.

=] . . . T .
Orientations et aides a l'insertion

e Accompagnementalarecherche d’emploi

Facilitation de I'acces al’hébergement etala cantine sociale.
Mise en place de protocoles médicauxpourles personnes présentant des maladies chroniques.

NB maraudes réalisées nuit/jour : 98 (243
bénéficiaires uniques, 113 familles)

NB de bénéficiaires (différents, enrue eten
centre) : 2.312 (dont 680 bénéficiaires
uniques)

NB consultations médicales / soins infirmiers :
1.310 (dont 443 réfugiés (ukrainiens et autres
nationalités))

NB entretiens sociaux (ou socio-éducatifs)
réalisés: 709 (321 bénéficiaires uniques)

NB entretiens psychologiques : 259 (dont 34
nouveaux cas, 140 femmes/119hommes)

NB de personnes accueilliesal’espace
hygiéne / douche sociale : 1944 (352
bénéficiaires uniques)

NB orientations vers un hébergement : 84 NB bénéficiaires aide alimentaire : 108
(période de grand froid, familles) adultes et 62 enfants
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Actions et évenements significatifs de I’année 2024 :

L'année 2024 a été marquée par le rapprochement progressif avecla Fondation Parada, qui a permis
de progressivement faire se connaitre et collaborerles équipes autour desinterventions. Ladirection
du Samusocial a également été confiéeau Directeur de Parada.

A l'issue de cette année de rapprochement, I’AGdu Samusocial din Romaniaavoté, en octobre 2024,
ladécisiond’entamerles démarches juridiques pour faire fusionner officiellement les deux structures.
La décision aété prise de procéder parla modification des statuts de Parada pourintégrer pleinement
le Samusocial din Romania, alafois dans ses organes de gouvernance et dans ses missions statutaires,
en intégrant ses actions et son personnel et en changeant de nom pour garder I’identité des deux
organisations. LaFondationParada Samusocial devrait ainsivoirlejour en 2025 et adhérer pleinement
au réseau Samusocial.
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e (Cayenne, Guyane

SamusocialGuyane

Historique et évolution du contexte :

L’Association Samusocial a été créée en Guyane en 2003 et son action, initialement sur |'lle de
Cayenne, s’est étendue al’ensemble du territoire (Cayenne, Kourou et Saint-Laurent du-Maroni). Il a
pris la dénomination SamusocialGuyane (SSG) en 2017 et est affilié alafédération des Samusociaux.
La Guyane, étant un département francais, jouit des services publics et des textes de | oi francais. Il
gere diversservices et dispositifs d’accueil, d’orientation et d’hébergement des personnes sans -abris
ou mal logées:
e Lla veille sociale: Maraudes, Service intégré d’accueil et d’orientation (SIAO), 115,
dispositifd’intermédiation locativeles Jardins de I’Union (JDU).
e Un Centre d’hébergement et de réinsertion sociale de 30 places en établissement et en
diffus.
e L'’hébergementd’urgence pourune capacité de 30 places, les nuitées hoteliéres
e Les LitsHalte Soins Santé (LHSS 6 places).
e Les Litsd’Accueil Médicalisés (LAM 10 places).

Personnes accompagnées :

Les principaux publics accompagnés parle SSGsont des personnes défavorisées et démunies :
e Personnessans domicile fixe.
e Personnesayantdesproblémesde santé, des problémes d’addiction.
e Personnesayantdestroubles psychiatriques.
e Personnesayantsubidesincendies, desexpulsions de squat.
e Demandeursd’asile, personnes en attente de procédure de réfugiés politiques.

Activités du Samusocial :

= 4 . . A
- Efm’h Equipes Mobiles d'Aide

Les EMA de Cayenne comprennentdes travailleurs sociaux et desbénévoles. Les EMA de Saint Laurent
du Maroni sont composées d’1 coordinateur, d’1 chauffeur médiateur, d’1 infirmiére, d’1 éducateur
spécialisé. Ellestournentle jouretle soir.

Services proposés : écoute, premiers soins médicaux, orientations pour hébergement, aide aux
démarches administratives, distributions diverses.

Ve

{m Hébergement etlogement

e Le centre d’hébergementetde réinsertion sociale (CHRS) : le CHRS collectif assure un accueil
inconditionnel et dispose de 20 places réparties en 10 places pour la réinsertion, 6 places
réservées au 115 et 4 places réservées pour la maraude. Le CHRS diffus (1 T5 en ville proche
du collectif) est majoritairement occupé par des familles, des femmes victimes de violence ou
des jeunes filles en rupture familiale. Consultations avec une infirmiére de SOS une

40



fois/semaine, présence hebdomadaire d’une psychologue de I’équipe mobile psychiatrie
précarité (EMPP).

e Lecentred’hébergementd’urgence (CHU) : comprend 30places pour les personnes sans-abris
ou expulsées de leur logement. Orientation par le SIAO via le 115. Accueil inconditionnel,
accompagnement médicosocial et orientation vers les partenaires adaptés.

e Les lits d’accueil médicalisés (LAM) accueillent des patients présentant des pathologies
chroniques, ayanteu un long parcours en rue et qui n’ont pas de solution d’hébergement ou
de logement. lIs bénéficient d’un accompagnement médicosocial. Ladurée de séjourdans les
LAM n’est pas limitée dans le temps. Elle est adaptée a la situation médicosociale de chaque
patient.

¢ Les lits halte soins santé (LHSS) ont accueilli des personnes, majoritairement en situation
irréguliere, vivant dans des endroits insalubres (squats ou rue) qui n’ont pas accés aux soins
médicaux.

Orientations et aides a l’insertion

e Viale CHRS: aide a l'insertion et aux démarches administratives, accompagnement vers
I’autonomie. Les équipes travaillentavecle réseau partenarial .

e Les Jardins de I’Union (dispositif d’intermédiation locative) disposent d’une centaine de
logements pour environ 400 personnes.

e Le 115 permet d’assurer de maniére immédiate et inconditionnelle un accueil et/ou une
écoute atoutappelant. C’est un numéro départemental d’'urgence sociale gratuit et accessible
24h/24 et 7jours/7.

e Le SIAO (service intégré d’orientation et d’accueil), en tant qu’interlocuteur et outil commun
a toutes les structures membres du réseau AHI (accueil, hébergement, insertion), veillea la
coordination et a I'harmonisation des pratiques des services orienteurs et des structures
d'accueil.

Actions de plaidoyer

Dans un environnement social en constante détérioration, I'nébergement d'urgence
reste un élémentessentielde la prise en charge du droitcommun sur le territoire.
Pour améliorer la qualité de I'accueil offert et réduire les sorties du dispositif sans solution, il est
essentiel de continueradialogueravecles services de I'Etat.
Dans le méme objectif, nous maintenons et approfondissons les rencontres avecles prescripteurs.

(o)

0 .
m Le partenariat

Le SSG travaille en collaboration avecde nombreux partenaires associatifs, institutionnels et privés.
Les partenaires (CCAS, CTG, etc.) sont sensibilisés a la situation des bénéficiaires de la protection
internationale afind'améliorerleuraccés aux droits et leur processus d'intégration en Guyane.
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156 maraudesa Cayenne 6 285 personnesrencontrées en maraude a
236 maraudes a St-Laurent-du-Maroni Cayenne

141 maraudes le soir, 5 101 personnesrencontrées en maraude a St
95 maraudes de jour a St-Laurent-du-Maroni Laurent-du-Maroni

113 personnesaccueilliesen CHRS collectif (83 17 personnes accueillies en CHRS diffus (1
hommes, 30 femmes) homme, 16 femmes)

19 ménages accueillisen CHUsoit 56 personnes 3 594 nuitées hotelieres pour49 ménages (104
(24 adultes et 32 enfants) adultes et 70 enfants)

20 personnesontbénéficiéd’un

. 1127 appelsau 115
accompagnement psychologique

Actions et évenements significatifs de 'année 2024 :

e Février:lamise enplace de l’administration provisoire, puis le plan de redressement proposé
par I'administrateur, ont permis de relancer la dynamique des services notamment avec
I‘intervention de la chef de service du CHRS sur les dispositifs LAM/LHSS.

e Mars : animationd’un atelier déclaration d’imp6ts au CHRS.
e Juillet:arrivée de ladirectrice.

e En début d’année, le fonctionnement des LAM/LHSS était perturbé par un manque de
personnel qualifié mais lerenforcementdes équipes a permisde mettre en place une nouvelle
dynamique (recrutement de personnel soignant et social, 6 personnesen CDI).

e Un projetde construction pouraccueillir LAM et LHSS a été présenté al’ARS.
e Le CHRS a connu plusieurs changements:

o Participation des résidents a I’amélioration des conditions d’accueil et des prises en
charge, a laréécriture dulivretd’accueil,

o Travauxd’amélioration du cadre de vie,

e Faceal’enjeudesauvegarde del’agrément de I'intermédiation locative (IML), I’équipe desJDU
a accentué ses efforts surl’amélioration de ses accompagnements.

e Dans le cadre du renforcement de |'accompagnement des jeunes en difficulté, le
gouvernementamis en place, viale SIAQ, le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ) qui s’adresse
aux jeunes de moins de 26 ans en grande précarité, sans emploi ni formation, pourlesaidera
construire un parcours vers I’emploi durable. Le CEJ a été déployé par France travail et les
missions locales. La population des 18-25 ans est en augmentation.
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e Dakar, Sénégal
SamusocialSénégal

Historique et évolution du contexte :

Le Sénégal connait une croissance économique et une stabilité politique relative, marquée en 2024 par une
transition démocratique pacifique avec I'élection a la présidence du pays du candidat de I'’opposition.
Toutefois, il demeure I'un des pays les moins développés, occupant la 169° place sur 192 au classement
IDH. Le Sénégal a entrepris des actions en faveur de la protection et des droits de I'enfant, en conformité
avec la convention internationale que le pays a ratifié, mais des lacunes subsistent dans la mise en ceuvre
effective des dispositions légales. Le manque de ressources matérielles, humaines et financieres dédiées
empéchent |'effectivité des services de protection sur le territoire et le développement de structures
adaptées.

Le Sénégal connalt un phénoméne important de dévoiement du systeme traditionnel de placement des
enfants en école coranique, qui se traduit par I'exploitation par certains maitres coraniques des enfants qui
leur sont confiés. De plus, le phénomene de la mendicité est trés présent a Dakar, il attire les personnes et
les familles vulnérables de toute la sous-région a la recherche d’opportunités économiques. Ces différents
facteurs cumulés expliquent la présence d’enfants et jeunes en rue, particulierement visibles et nombreux
a Dakar.

Personnes accompagnées en2024:1817

Enfants et jeunes vivant en rue (EJDR), gargons et jeunes filles avec ou sans enfants, exclus des
structures de droit commun.

Activités du Samusocial :

Equipes Mobiles d’aide

° 2 équipes mobiles d’aide constituées d’un travailleur social, d’un soignant et d’un chauffeur,
sillonnent Dakar 5 jours par semaine, jour et nuit, pour repérer les enfants et jeunes en situation de
rupture etleurapporteraide et protection.

° Une maraude par semaine est désormais dédiée aux sites ou vivent les jeunesfilles. Ceséquipes
mobiles d’aide offrent une protection médicale, un appui nutritionnel et une aide psychosocialeaces
enfantsetjeunes.

m Hébergement d'Urgence / Centre de jour
Le Samusocial Sénégal posséde un Centre d’'Hébergement d’Urgence avec Soins
Infirmiers et Psychologiques. Basé dans le quartier de Ouakam, il aune capacité d’hébergement de 30
placeset6 lits d’hospitalisation. Ouvert 24h/24 et 7j/7, ce CHUSIP bénéficie des services d’un cabinet
médical, d’un cabinet d’écoute psychologique et d’un service social. Il propose également des activités

ludiques, sportives, éducatives, artistiques. Les espaces ont été organisés pour permettre I’accueil des
jeunesfemmesenceintes ouavecunbébé oujeune enfant.
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Orientations et aides a I'insertion

Les enfants et les jeunes qui en formulent la demande sont accompagnés dans leur

projetde sortie derue parlestravailleurs sociauxetlapsychologue. Le processus suit
en principe 5 étapes fondamentales : recherche de la famille, enquéte sociale, médiation familiale,
orientation (réintégration familiale, si impossible placement en centre partenaire, accompagnement
des projets professionnels), suivi post-orientation. Ce processus reste cependant un parcours
individuel, au rythme de chacun des enfants et des jeunes suivis. Le Samusocial Sénégal dispose pour
cet accompagnementd’une équipe mobile d’orientation dédiée, chargée des orientations et de I’aide
alaréinsertion.

Actions de plaidoyer

Sur la base d’études scientifiques et/ou analyses conceptuelles et pratiques sur les

enfantset jeunesdelarue et sur le systéeme de protection des enfantsau Sénégal, le
Samusocial Sénégal meéne des activités de sensibilisation et/ou de plaidoyer pour contribuer a une
meilleure prise en comptedes besoinsdes enfants etjeunes de larue et des personnes vulnérables en
général.

0Oe 0

Soutien aux associations partenaires
S’appuyant sursacompréhension desbesoins spécifiquesdu terrain et des acteurs de
prise en charge directe, le Samusocial Sénégal contribue au renforcement des connaissances, des
compétences de ses équipes et des partenaires dans les pratiques professionnelles en faveur des
enfants etjeunesde larue. Parailleurs, des appuis peuvent étre accordés aux partenairesdans le cadre
dela prise encharge directe des enfants etjeunes en centre.

\'l.
'@cmFFREs CLES

1 817 bénéficiaires (différents, enrue eten

354 maraudes réalisées nuit/jour
centre)

. L . 3 006 entretiens sociaux (ou socio-éducatifs)

10 709 consultations médicales / soinsinfirmiers . . .
réalisés

216 entretiens psychologiques 868 personnes hébergées au centre Samusocial

205 orientations vers un hébergement (hors

centre Samusocial) 898 nouveaux enfantsidentifiés

187 retours en famille

Actions et évenements significatifs de I’année 2024 :

e 15 Mai, participation a la réunion du comité de pilotage journée de I’enfant africain (JEA).
L'atelier présidé par le Directeur de la DPDPE était une réunion regroupant les structures
étatiques et privées membres du comité de pilotage pour I'organisation de la 34éme édition
lajournée de I'enfance Africaine

o 14 ao(t, réunionavecla CAPE et les autres structures associées a la mise en ceuvre du projet
dénommeé Projet d’Appui Institutionnel au Systéme de Protection de I’Enfant (PAISPES).
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Octobre, le Samusocial et ses partenaires ont organisé un tournoi de football en faveur des
jeunes. Ce tournoi avait regroupé les bénéficiaires issus de six centres d’accueil et
d’hébergement. Il s’est déroulé sur deux journée en équipe de poule. La finale de ce toumoi
estprévue lorsde lajournée des olympiades qui auralieu en 2025. Un peu plus de 120 jeunes
hébergés danssix centres d’hébergement ont pu participer aux activités sportives organisées
par le Samusocial Sénégal.

14 Décembre, troisiéeme édition de I'arbre de Noél des enfants du Samusocial Sénégal
organisée le par le Samusocial et ses partenaires AVISE, le Club Humanitaire de I'ISM, ASACA
enconcertavecle centre MUKADO. Plus de 100 cadeaux ont été offerts aux pensionnaires par
le partenaire MUKADO.
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e Lima, Pérou

SamusocialPeru

Historique et évolution du contexte :

Le Samusocial Perd estune association de droit péruvien créée en 2004 avecle soutien du Samusodial
International. Depuis 2013 il développe sesinterventions a Santa Rosa, quartier situé dans des zones
urbaines dites « marginales » de Lima, en co-gestion avecla Mairie.

L'année 2024 a été marquée par l'instabilité politique et sociale du pays. Des tensions internes entre
les différents organes de I'Etat sontvisibles, créant de l'incertitude chezles acteurs économiques et la
populationen général.

A Santa Rosa, le Centre d’urgence pour les femmes (CEM) a cessé de fonctionner sur décision de
I'administration municipale. Les activités ont été transféréesau CEM du district voisin d'Ancén, ce qui
a généré une difficulté pourlaprise en charge des cas de violence intrafamiliale et de genre.

La questionde |’accésala nourriture reste un probléme majeur dans cette zone, une de plus pauvres
de la région de Lima. Le nombre de cantines populaires a diminué et il y en a aujourd'hui une
soixantaine, chacune bénéficiant a environ 80familles, mais cela n’est pas suffisantpour couvriratous
lesbesoins.

Le systéme de santé de lazone a été renforcé parl’arrivée de personnel supplémentaire etlacréation
d’unnouveaulocal pourles prises en charge. Cependant, les services descentresde santé publics sont
insuffisants, ce qui conduita la poursuite de I'automédication etaun manque d’accés a la santé pour
la population.

En 2024, |le Samusocial Pert acontinuéde promouvoirl’accés alasanté pourla population défavorisée
de Santa Rosa exclue des services publics, viases équipes mobiles d’aide et des visites a domicile pour
une prise en charge médicale et/ou psychosociale. Les victimes de violence intrafamiliale et de genre
ont bénéficié d’'un accompagnement psychologique et de réunions avecle groupe d’entraide pourles
victimes de violence. Les personnes agées ont également participé a des activités de sociabilisation et
a descours pour apprendre alire eta écrire. Des collaborations avecdes centres éducatifs ont permis
au Samusocial Pert de formerles enseignantsetles parentset de mettre en placedes programmes de
soutienscolaire pourleséléves.

Personnes accompagnées en 2024 : 1 558 personnes en grande exclusion

Les bénéficiaires du Samusocial Perdsontles familles qui vivent dans les zones marginales de Lima et
plus particulierementle bidonville de Santa Rosa ; parmi elles, le Samusocial Peru vise celles qui sont
les plus défavorisées a plusieurs niveaux, notammentlesfemmes, les enfants et les adolescents. Des
actions ciblantles personnes agées vulnérables etisolées ont également été mises en place.

Activités du Samusocial :

Equipes mobiles d'aide

L'équipe mobiledu Samusocial Santa Rosa, effectuedes visites adomicile pourfournirdes soins
médicaux et psychosociaux, informerles personnes des autres services a leur disposition et des droits
auxquels elles peuvent prétendre. Lors de ces visites, une attention particuliere est portée a la
détection et au suivi de I’'anémie chez les enfants et les femmes enceintes ainsi qu’a I'identification
desvictimesde violence intrafamiliale et sexistes (enfants, adolescent-e-s et femmes).
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En outre, des campagnes de santé, dites « cliniques mobiles » et des campagnes sociales sont
régulierement organisées dans les zones les plus difficiles d’accés de la communauté, donnant la
possibilité aux populationsisolées d’avoiracces a des soins médicaux dans différentes spécialités et a
desservicessociaux.

Orientations et aides a I'insertion

Le Samusocial Peru sertde pontentre lacommunauté et les services publics pourrenforcer, soutenir
et améliorer le fonctionnement du systéme sanitaire et social, le rendant plus inclusif. Ainsi, le
Samusocial Santa Rosaassure I’orientation et I’accompagnement des personnes qu’il prend en charge
versle centre d’'urgence femmes, le centre de santé mentale, les services d’étatcivil... afin de rendre
effectif ’accésacesservices.

Actions de plaidoyer

Par le biais de conférences, de temps de parole, d'ateliers interactifs ou de campagnes de
sensibilisation, les membres de la communauté sont sensibilisés et informés de leurs droits et des
procédures administratives quileur permettent de les faire valoir. Des actions de sensibilisation pour
la prévention desrisques psychosociaux leur sont également proposées. Le Samusocial Peri mene un
plaidoyeraupres des autorités et sensibilise le publicalaquestion de I'exclusion.

Soutien aux associations partenaires

0Oe 0

Le Samusocial Perd met a profit sonsavoir-faire etson expérience entermes d’interventions d’urgence
dans la lutte contre I’exclusion sociale. A travers la réalisation d’actions de formation, il partage son
expertise technique, sa connaissance des publics cibles avec les acteurs locaux (professionnels des
centres de santé locaux, promoteurs et agents communautaires, enseignants des écoles, etc.). Les
capacités des partenaires sontrenforcées parlamise enréseauet pardesréunions de coordination et
de concertation.

JGBCHIFFRES CLES

S .. 1 558 personnesont bénéficié d'au moins une prise

255 visitesadomicile L . .
en charge médico-psycho-sociale

1 191_ pnses en c'har{ges:medlcales, dont 539 pour S e enE e sesales

le suivides casd’anémie

58 femmes victimes de violences accompagnées

psychologiquement
160 orientations vers des services 27 enseignants formés al'identification des cas de
complémentaires externes violence

239 enfantsdontles connaissances en
mathématiques et lacompréhension de lalecture
ont été renforcées.

547 prises en charges psychologiques

61 enfants bénéficiaires d’'un accompagnement
pour sortirde I’'anémie
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Actions et évenements significatifs de ’année 2024 :

® 14 personnesagées ont bénéficié d’'un accompagnement pour promouvoir leur sociabilisation

e 12 femmesde la zone d’intervention ont bénéficié du programme de formation pour les
promoteurs communautaires

e 1 séance de photographie pour les femmes du Groupe d'entraide mutuelle (GAM) en
collaboration avecl'organisation Alharaca.

e 1 festival gastronomique al'école Profam

e Inauguration d’undeuxiéme local pourlesinterventions du Samusocial Pérou dans le secteur
de Profam a Santa Rosa. Un futur centre d’intervention devrait étre construit sur ce nouveau
local.

Campagnes sociales et/ou de santé

Réunion du groupe d’entraide pourles femmes victimes de violence -GAM

»—*:-;Ja= %_‘!‘, |
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® Tunis, Tunisie

SamusocialGrand Tunis

Historique et évolution du contexte :

Le Ministére des Affaires Sociales est a I'origine d’une initiative promouvant le développement de
services Samusocial en Tunisie. Dans ce cadre, en 2016 le Centre d’Encadrement et d’Orientation
Sociale du Grand Tunis (CEQS), établissement publicd’hébergement d’urgence, alancé ses maraudes
et sollicité’appui du Samusocial International pour|’accompagner dans ce développement.

Le Samusocial International est ainsipartenaire depuis 2017 du Ministere des Affaires Sociales, de son
Comité Général pour la Promotion Sociale (CGPS) et du Samusocial Grand Tunis. Il accompagne le
déploiement du service Samusocial Grand Tunis, qui fait désormais partie du réseau international des

Samusociaux et poursuit sesinterventions enrue aupres des adultes sans abri vivantdans les rues de
I’agglomération du Grand Tunis.

En 2024, le Samusocial Grand Tunis se positionne sur 2 axes de renforcement : augmenter I’équipe

opérationnelle, notamment avec un psychologue, et développer une meilleure culture de travail en
réseau.

Les personnes accompagnées : 168 personnes en situation de grande exclusion

Le Samusocial Grand Tunis intervient auprés d’adultes de tous ages, avecune proportion significative
de personnes agées ; 60% des bénéficiaires du Samusocial en 2024 étaient ainsi déja connus
auparavant et, parmi eux, 59% étaient connus depuis plus d’un an.

69% des personnes prises en charge parle Samusocialen 2024 ont plus de 45ans, etlagrande majorité
(77%) sontdes hommes.

68 personnes non encoreconnues de I’équipe ont été identifiées et ont bénéficié d’au moinsune prise
encharge individuelle enrue.

Les activités du Samusocial :

Equipes Mobiles d'Aide

Le Samusocial Grand Tunis réalise cing maraudes nocturnes parsemaine.

Son équipe mobile d’aide, composée de travailleurs sociaux, d’'un éducateur et est complétée
régulierement parun infirmier. Elle offre des soins infirmiers, des distributions de repas, un svui des
projetsindividuels.
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[E'!——-) Hébergement d'Urgence / Centre de jour

Le Samusocial Grand Tunis est un service du Centre d’Encadrement et d’Orientation Sociale
de Tunis, centre d’hébergement d’urgence ouvert aux personnes vulnérables. Il peuty
orienter les personnes rencontrées pour une prise en charge adaptée a leurs besoins
(hébergement, écoute psychosociale, soins infirmiers).

Orientations et aides a l'insertion

Le Samusocial Grand Tunis propose un accompagnement pourl’acces aux droits sociaux et un
soutienala réalisation de projets de sortie de rue. Ses relations privilégiées avecles acteurs publics
delasanté, des affaires sociales et de lajustice facilitent son travail de prise en charge et
d’accompagnement

‘_I.
“CCHIFFRES CLES
201 maraudes réalisées 168 bénéficiaires

615 entretiens sociaux (ou socio-éducatifs)

194 soins médicaux / soins infirmiers . e s
réalisés
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e Moscou, Russie

SamusocialMoskva

Historique et évolution du contexte :

En 2024, le Samusocial (SSM), créé en 2003, a poursuivi son engagement au service des personnes
vulnérables. Apres avoir pris en charge les enfants des rues (2005-2011), soutenu les femmes en
difficulté (2012-2013) puis apporté une aide psychosociale aux adultesissus de larue dans différentes
institutions (depuis 2014), le SSM offre désormais un soutien holistique aux sans-abris et a toute
population en situation d'exclusion sociale et de vulnérabilité a Moscou et dans les grandes villes
russes. En 2024, les actions du SSM se développent autour de quatre axes principaux:
= Une assistance enrue etdans les centres d’accueil viaune équipe mobiled’aide;
= |’acces a deux salles de consultation pour la prise en charge médicosociale des sans-abris, la
seconde salle ayant été ouverte en 2024 ;
= Une coopération régionale, un soutien et des échanges avec des ONG partenaires dans
d'autres grandes villes comme Saint-Pétersbourg et Kaliningrad afinde lesaidera organiser
la prise en charge médico-sociale des sans-abris dans larue et dans les centres d’accueil.
= Une sensibilisation et un partage des connaissances et des expériences surle sans-abrisme et
I'exclusion sociale, un échange d'expériences de terrain en s’appuyant notamment sur la
méthodologie Samusocial.

En 2024, le personnel du SSM a contribué au partage de connaissances et d’expériences en donnant
une conférenceal'Université del'amitié despeuples Patrice Lumumba de Russie. L'équipe a également
organisé, a I'Ecole supérieure d'économie, un atelier sur la recherche de financement et les diverses
possibilités et méthodes de collecte de fonds pourles projets de solidarité.

Personnes accompagnées en 2024 : 4 079 personnes en grande exclusion

Les bénéficiairesde SSMsouffrant de pathologies chroniques ont souvent des difficultés a obtenir des
soins médicaux. Cela est d{i, en partie, au fait que les bénéficiaires hésitent a se présenter dans les
structures médicosociales, ce qui entraine une aggravation des maladieschroniques. Plus de 50 % des
bénéficiaires du SSM souffrent de pathologies chroniques (cardiaques et pulmonaires). De nombreux
bénéficiaires souffrent aussi de diverses blessures. lls présentent le plus souvent plusieurs facteurs de
risque tels que le tabagisme, latoxicomanie, une mauvaise alimentation etle stressdialavie enrue.
L'acces aux soins de santé commence en général dansles centres d'hébergement, ol les bénéficiaires
sont orientés. Malgré cela, les obstaclesrestentnombreux. Par exemple, les soins médicaux gratuits
a Moscou sontgénéralementréservés aux résidents de laville, de sorte que les personnes sans piece
d'identité, ni couverture sociale ne sontacceptés qu’en casd’urgence.

Enfin, les probléemes detransport et lacomplexité des formalitésadministratives pour I'hospitalisation,
I’acces aux établissements médicosociaux leur font renonceral’accés au droitcommun.

Les femmes qui représentent une part importante (environ 19 %) de la population des sans-abris

courentun risque accru parce qu’elles sont exposées alaviolence physique et sexuelle etont un accés
limité aux mesures de prévention et de contréle de lagrossesse et aux produits d'hygieneféminine.
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Activités du Samusocial Moskva:

Equipes mobiles d’aide

L'équipe mobile duSSM- composée d'un consultant médical, d'un travailleur sodal
et d'un chauffeur - se déplace trois fois par semaine, en soirée et en journée, dans les zones
fréquentées par les sans-abris a Moscou. Si besoin, I’équipe peut proposer des soins médicaux
d’urgence. Une attention particuliere a été accordée aux personnes souffrant de pathologies
chroniques et de handicaps. Les travailleurs sociaux les aident a accéder a I'acquisition de matériel
orthopédique (sur prescription médicale), a obtenir les documents nécessaires, a trouver un
hébergement (temporaire ou a long terme) et a accéder aux soins médicaux dans les cliniques et les
hopitaux de Moscou. L'équipe mobile distribue des kits d'hygiéne pour les hommes et les femmes
(contenant du savon, du shampoing, des mouchoirs, des rasoirs, des protections hygiéniques.) Elle
fournit des vétements chauds, des chaussures, des sous-vétements, des chaussettes et des
médicaments de base.

s

Centre de soins de jour

Le SSM gére deux salles de consultation, offrant des services de santé et d'intégration

sociale aux sans-abris : la salle de consultation « Sysalny » et la salle de consultation « Dmitrovsky »,
celle-ci a ouvert en 2024. Les salles de consultation « Sysalny » et « Dmitrovsky » fonctionnent trois
fois par semaine chacune, y compris le samedi, de 9h00 a 15h00.
Les consultants médicaux et lestravailleurs sociaux ont offert un large éventail de services, notamment
des consultations médicales, des soins préhospitaliers d'urgence comme le traitement des plaies et
des inflammations, la fourniture de médicaments de base, la distribution de vétements, I'aide pour
remplir les formalités administratives et remplacer les documents perdus (passeports, cartes
d'assurance maladie, cartes de sécurité sociale, etc.), la recherche et |'organisation de |'orientation
vers des hébergements d’urgence de nuit et de longue durée (a la fois des organisations
gouvernementaleset non gouvernementales), ainsique d'autres formes de soutien individualisé selon
les besoins.

Q . .
Orientations

Le Samusocial Moskva a collaboré avec des ONG partenaires et des établissements
publics pour orienter les personnes vers des refuges sociaux et leur offrir une prise en
charge sociale a pluslongterme. Ces orientations ont été proposées lors destournées de rue etdans
les salles de conseil.
En 2024, le Samusocial Moskva a commencé a orienter certains sans-abris dans des foyers pour des
séjours de courte durée. En raison de divers facteurs, il n’est pas toujours possible de trouver un
logement convenable pour certaines personnes confrontées a un parcours difficile.

Actions de plaidoyer

Les conditions actuelles limitent les possibilités de mener des actions de plaidoyer et de
sensibilisation auprés des décideurs et du grand public. En 2024, notamment pour souligner
I'importance des soins pour les sans-abris, le Samusocial Moskva a partagé ses connaissances et son
expertise avecdes organisations partenaires. En décembre 2024, le SSM a participé a une conférence
scientifique et pratiquesurlalutte contre le VIH et d'autres maladies infectieuses, quis'est tenue dans
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la ville de Suzdal. Le directeur du Samusocial Moskva aabordé aupres des professionnels de santé des
guestionsliées alaprotection des droits des personnesvivantavecle VIHtelles que la confidentialité
desdonnées personnelles etlaréduction de lastigmatisation des bénéficiaires.

0O® 0 Soutien aux associations partenaires

En 2024, le Samusocial Moskva a travaillé en étroite collaboration avec des ONG

partenaires a Saint-Pétersbourg et a Kaliningrad. Dans ces deux villes, le Samusodial
Moskva a soutenu des consultants médicauxlocaux intégrés aux équipes mobiles des ONG partenaires.
Cesspécialistesontfournides soins médicaux, desconseilsen matiére de santéetontorientéles s ans-
abris vers des centres de soins. En juin 2024, le partenariat avec|'organisation partenaire de Saint-
Pétersbourga franchi une nouvelle étape avecle soutien de deux postes de travailleurs sociaux pour
assurerla continuité des prises en charge.

"@CHIFFRES CLES

4 079 bénéficiaires (différents, tous lieux
confondus))

8 462 consultations médicales / soinsinfirmiers 283 actes de prise en charge sociale

1 163 aides chezles partenaires pour 890
personnes touchées parlesactions des
partenaires

2 939 kitsd’hygiene distribués

169 maraudesréalisées

958 orientations vers un hébergement pour 21
personnes différentes

63 ticketsachetés pourretourau lieu
d’hébergement

Actions et évéenements significatifs de I’année 2024 :

Les bénévoles du Samusocial Moskva ont organisé diverses activitéspourlesbénéficiaires, notamment
desvisites de musées etdessortiesau cinéma.

En juin, la directrice de programme du Samusocial Moskva a représenté |'organisation lors d'une
conférence sur le sans-abrisme a Tyumen, lors de sa présentation, elle a mis en avant les actions du
SSM pourfournirdes soinsdanslarue, aiderles personnessans domicile ase réinsérerdans lasociété
et établir des partenariats avecdes organisations régionales.
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e QOuagadougou, Burkina Faso

SamusocialBurkinaFaso

Historique et évolution du contexte :

Le Samusocial Burkina Faso (créé en2002) est une association de droit burkinabé reconnue Association
d’Utilité Publique par décret depuis 2013. Il intervientaupres des enfants etjeunes vivantenrue.
Aveclapersistance etl’aggravation de la crise sécuritaire qui touche davantage de régions al’intérieur
du territoire national, Ouagadougou constitue aujourd’hui le principal réceptacle de toutes les
populations victimes de terrorisme, paupérisées et livrées a elles-mémes. On constate la présence en
rue d’enfants et jeunes victimes de la crise sécuritaire et issus de familles déplacées vivant dans les
guartiers périphériques de OQuagadougou, vers lesquelles e SSBF a également étendu ses actions.
Depuissacréation, le SSBF et le Samusocial International (SSI) sont en relation de partenariat. Le SSBF
bénéficie de I’'accompagnement du SSl surles aspects techniques, de mobilisation de ressourceset de
renforcement de son dispositif de lutte contre I’exclusion socialedes EJVR.

Touten continuant samission, le SSBF a entrepris la constructiond’un nouveau centre d’hébergement.
Le chantier a débuté en 2023, la fin est prévue en juin 2025. Cette réalisation contribuera au
renforcementde sesactionsaupres des publics vulnérables.

Personnes accompagnées :

La mission initiale du Samusocial Burkina Faso est d’intervenir auprés des enfants et jeunes adultes
vivant en rue a Ouagadougou, en assurant leur prise en charge médico-psycho-sociale, tout en
élaborantaveceux des projets de sortie de rue durables. Les bénéficiaires sont des enfants et jeunes,
agésde 6 a 25 ans, qui se retrouvent en situation de totale rupture familiale et exclus des systémes de
protection médico-psycho-sociale et juridique.

Depuis 2021, le SSBF prend également en charge des enfants (filles et garcons) en grande précarité et
a trés grand risque de rupture familiale, au niveau de communautés vulnérables, principalement des
personnes déplacées internes (PDI) et leurs familles d’accueil, dans les quartiers périphériques de
Ouagadougou. Ainsi le SSBF tente de prévenirlesfugues etlavie enrue.

Activités du Samusocial :

=
g

%,h Equipes mobiles d'aide

’

° Maraudes 5 nuits/7 en véhicule médicalisé, sur les sites de vie des enfants et jeunes vivant en
rue et pourles permanencesmédicales et sociales dans les quartiers précaires. L'intervention réguliere
et de proximité des Equipes Mobiles d’Aide permet de répondre aleurs besoins urgents et contribue
a rétablir un lien social. Elle permet également de prévenir les risques de rupture familiale et
d’identifierles enfants etjeunes endanger.

Services proposés : consultations et soins médicaux, orientations d’urgence pour hospitalisation ou
hébergement, entretiens sociaux, causeries éducatives, distribution d’eau et de compléments
alimentaires, orientations vers les consultations spécialisées et les services de droit commun.
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m Hébergement d'Urgence / Centre de jour

e Accueil de jour : deux matinées parsemainepourles enfants etjeunes quiviventenrue.
Services proposés : espace hygiene, soins médicaux, écoute psychosociale, activités sportives, ludiques
et éducatives. Le Centre facilite également|’élaboration etlamise en ceuvre des projets de sortie de
rue des enfantsetdesjeunes

e Centre d’hébergement d’urgence, 7j/7 et 24h/24, en relais de ’'EMA, pour une mise a I’abri des
bénéficiaires en danger, pour leur permettre de récupérer (soins, repos) ou pour |’accompagnement
de bénéficiaires dansleurprojetde sortie de rue.

Services proposés : orientation vers des consultations spécialisées, prise en charge des besoins
élémentaires et réappropriation des rythmes vitaux (sommeil, hygiéne, repas...), suivi psychosodal,
médiations familiales, activités éducatives.

o

Orientations et aides a I'insertion

° Médiations familiales, afin de mieux connaitre les raisons de I’arrivée en rue,
le parcours de I’enfant, des relations avec sa famille, d’envisager des possibilités de renouement
familial et, le cas échéant, d’accompagneretde suivre lesretours en famille.

° Recherche de placement institutionnel de longue durée ou dans des structures de formation
professionnelle.

. Accompagnement et orientation dans des ateliers ou vers des activités génératrices de
revenus.

Actions de plaidoyer

° Sensibilisation des familles vulnérables lors des permanences sociales et médicales.

° Mobilisation et sensibilisation des personnes ressources dans les quartiers périphériques
accueillant des personnes déplacéesinternes afin d’en faire desacteurs de la protection de I’enfance
et de la lutte contre les violences intrafamiliales.

° Appuisdivers etaccompagnementvers le renforcement de larésilience et dans la prévention
desretoursenrue.
. Organisation d’événementsde sensibilisationet de prévention de la population burkinabé (via

par exemple des projections-débats, des émissions ou des spots radio, etc.) pour lutter contre le
phénomeéne des enfantsetjeunesenrue, contre lesviolences envers les enfantsetlesjeunes en rue
ou enfamille...

. Plaidoyeraupres des décideurs publics burkinabé, en faveurdes enfants et des jeunes vivant
enrue, de laprotectionde I’enfance et de lalutte contre I’exclusion sociale en milieu urbain.

0Oe 0

m Soutien aux associations partenaires

° Appuisdivers (vivres, médicaments, financement, etc.) a des associations partenaires pourla
prise en charge de jeunes suivis conjointement.

. Renforcement des capacités des professionnels des associations partenaires (formations,
échangesde pratique, partages d’outils, etc.)
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995 bénéficiaires différents individuellement

249 maraudes de nuitréalisées .
prisen charge (enrue et en centre)

1850 consultations médicales /soinsinfirmiers 1289 entretiens psychosociaux réalisés

47 permanences médicales et sociales 160 personnes hébergées au centre Samusocial
11 orientations vers un hébergement (hors 3932 personnestouchées dans les quartiers
centre Samusocial) périphériques
25 jeunesvivantenrue accompagnés dans leur , . .

,.j . pag 159 PDIformées etinstallées
reinsertion

Actions et évenements significatifs de I’année 2024 :

Le démarrage du chantierde construction du Centre d’hébergement d’urgences
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® Pointe-Noire, Congo

SamusocialPointe-Noire

Historique et évolution du contexte :

Le r6le du SSPN (créé en 2006), face a un contexte national souffrant de fortes inégalités et
d’insuffisances de services publics, estd’intervenirauprés desenfantsetjeunesvivantenrue en allant
a leurrencontre pourleurapporter une prise en charge médico-psycho-sociale et faciliter ’accés aux
structures de droit commun.

Cette année a été marquée par des avancées significatives dans la prise en compte du genre et des
droits humains dansles services d’accompagnement et de prise en charge des EJVR a Pointe -Noire. Le
SSPN s’est engagé a améliorer la prise en charge des filles et des jeunes femmes par la création des
services spécialisés visant une meilleure prise en compte de leurs besoins spécifiques.

Personnes accompagnées : 615 enfants et jeunes de larue

A Pointe-Noire, le Samusocial et ses partenaires constatent une croissance réguliere de nouveaux
arrivants en rue, soit un fluxannuel de 150 a 200 nouveaux enfants rencontrés chaque année dansla
ville (25 % sont desfilles). Ces enfantsetjeunes, 4gésde 9 a 24 ans, sont souvent dans une situation
de rupture familiale ou institutionnelles et sont atteints de traumatismes physiques, pathologiques et
psychologiques.Les jeunesfilles sont particulierement exposées aux risques d’exploitation sexuelle et
de pathologies de la santé sexuelle et reproductive. Au Congo, parmiles raisons de départ du lieu de
vie familiale, les violencesintrafamiliales etles accusations de sorcelleries sont souvent mentionnées.
Les besoins des EJVR concernent I’accés aux services sanitaires de base, a des structures de soutien
éducatif et psychosocial, a des médiations familiales, a un accompagnement vers la formation et
I’insertion professionnelle, et parfois, a un suivi administratif lorsqu’ils sont en contact avec lajustice.

Activités du Samusocial :

Equipes Mobiles d'Aide

. Maraudes 5 nuits/7sur les sites de vie des enfants etjeunesvivantenrue (EJVR), envéhicule
médicalisé adapté autravail en rue. 1 maraude spécifique jeunesfilles 1 fois/semaine. L'intervention
des Equipes Mobiles d’Aide (EMA) permet de répondre aux besoins urgents des EVJR, et contribue a
rétablirle liensocial. Elle permet également d’identifier les enfants et jeunes en danger. Les EMA sont
composéesd’lchauffeuraccueillant social,d’1soignant (infirmier ou médecin) et d’1travailleur sodal.
Un psychologue se joint parfoisal’équipe.

Services proposés : consultations et soins médicaux, orientations d’urgence pour hospitalisation ou
hébergement, entretiens sociaux et parfois psychologiques.

m Hébergement d'Urgence / Centre de jour

. Le centre d’hébergement d’urgence avecSoins Infirmiers et Psychologiques (CHUSIP), ouvert
7i/7 et 24h/24, assure une mise a I’abri des enfants en danger en rue. Il offre une solution
d’hébergement a court ou moyenterme (quelques jours a plusieurs mois) pour 24 enfants.
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Services proposés : prises en charge médicales, orientation en consultations spécialisées, prise en
charge des besoins élémentaires et réappropriation des rythmes vitaux (sommeil, hygiéne, repas...),
suivi psychosocial, médiations familiales, activités éducatives et de sensibilisation.

Q

@ . . . T .
Orientations et aides a l'insertion

e Meédiationsfamiliales, afin de mieuxconnaitre les raisons de I’arrivée enrue, le
parcours de I'enfant et de sa famille, d’envisager des possibilités de renouement familial et, le cas
échéant, d’accompagneretde suivre lesretours en famille.

e Recherche de placement institutionnel de longue durée quand échec ou impossibilité de
médiation familiale.
e Accompagnementpourl’alphabétisation, lascolarisation etlaformation professionnelle.

\Q Actions de plaidoyer
. Sensibilisation des professionnels desservices de santé, de lajustice, de lamaison d’arrét et des
acteurs sociaux afind’améliorer|’acces des EJVR aleurs droits et aux services de droit commun
° Organisation d’événements de sensibilisation de la population et des décideurs publics aux

problématiques rencontrées par les enfants et jeunes en rue : contraintes d’acces aux soins, EJVR
victimes de violence, EJVR non enregistrés a lanaissance ou sans documents d’identité.

0® 0
Soutien aux associations partenaires
° Organisation de permanences médicales et sociales de jour dans 3 centres d’hébergement
partenaires.
° Organisation de permanences médicales et sociales pour les enfants et jeunes en situation de
rue détenus dans des commissariats de police ou ala maisond’arrét.
. Renforcement des capacités des professionnels des associations partenaires (formations,

animation d’un cadre de concertation, etc.).

615 (dont 112 filles) bénéficiaires (différents, en

264 maraudes réalisées nuit/jour
rue et en centre)

1946 consultations médicales/ soins infirmiers :gazllilszgtretlens sociaux(ou socio-éducatifs)

396 entretiens psychologiques 165 personnes hébergées au centre Samusocial

6 orientations vers un hébergement (hors centre

. 25 retoursen famille
Samusocial)

165 enfants différents hébergés au CHUSIP

192 misesal’abri d’urgence au CHUSIP (dont 33 filles)
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Actions et évenements significatifs de ’année 2024 :

e 2 événements annuels: la journée de I’enfant africain, célébrée le 16 juin et la journée
internationale des droits de I’enfant, célébréele 20novembre. Ces célébrationsont réuni pres
de 500 personnes, enfants, partenaires, médias, et autorités locales. Des parades desEJVR dans
lesgrandes arteres de la ville de Pointe-Noire, des sensibilisations parle théatre et des tables
rondes sontorganisées.

e Lancement du projet intitulé : « Action de renforcement du systéme de protection des enfants
et jeunesvivanten rue, privés de leurs droits humains fondamentaux, dans le département de
Pointe-Noire, République du Congo », cofinancé par I’"Union européenne. Le projet vise a
garantir un dispositif de recours a des mécanismes de protection pour les enfants et jeunes
vivant en rue (EJVR) et a développer I'approche par les droits humains et le genre au sein du
réseau d'acteurs a Pointe-Noire.

® Encollaborationavecle SSI, lancement d’'une étude interdisciplinaire surles EJVR permettant
d’actualiser les connaissances sur les EJVR a Pointe-Noire dans le but de promouvoir leurs
droits. Elle serapubliée en 2025.

e Création d’une équipe de maraude spécialisée composée essentiellement de personnel
féminin. Elletourne hebdomadairement dans les sites spécifiquement féminins.

® 2024 s'inscrit également dans un contexte de forte implication des EJVR dans les activités de
plaidoyer.

Maraude spécialisée au profit des femmes et des filles

59



« L'impact dela derniére guerre au Liban a créé une augmentation
des symptémes de troubles anxieux, de dépression et de stress
post traumatique chez les enfants et jeunes de la rue, affectant
leur bien-étre et leur développement. Les personnes en situation
de rue ont été trés exposées au conflit et sont extrémement
vulnérables car déja victimes de plusieurs traumatismes dans leur
vécu. Ces symptémes pouvant persister, plus que jamai,
I'intervention et le soutien psychologique sontindispensables et
urgents pouraider les personnes a récupérer. »

Mary EL HICHEM Psychologue au sein dela MPU au Liban

« L'accompagnement des enfants et jeunes en situation de grande
vulnérable dans la rue demande un véritable engagement des
professionnels, un savoir-faire, mais ausside la patience. »

Gouagna TRAORE,

Coordinatrice sociale Samusocial Mali

« C’est avec beaucoup de professionnalisme que toute l'équipe du
Samusocial Pointe-Noire réalise au quotidien ses missions. Elle attache une
grandeimportance a la résolution de la problématique de 'enfant vivanten
rue, en garantissanta ce dernier le respect de ses droits. »

Freud Romel DZAMA-POUCKOUA

Directeur départemental des affaires sociales de Pointe-Noire
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LE RAPPORT DU TRESORIER

Au 31 décembre 2024, le Samusocial International a soutenu et animé un
réseau de Samusociaux locaux et partenaires associés actifs dans 12
pays, dont 8 pays dans lesquels des partenaires ont bénéficié d’'un appui
soutenu du Samusocial International.

Le volume d’activités est en diminution, les budgets par pays sont en
baisse, sauf pour le Sénégal et le Pérou. Les frais de structure sont en
légére augmentation, de 14 K€ soit 5,75 %.

L’année a été cléturée avec un excédent de 6 349 € (6 198 € en 2023),
avec un budget inférieur de prés de 5% (88 000 €) par rapport au budget
prévisionnel validé en AG 2024, et en diminution importante par rapport au
budget réalisé en 2023, de plus de 350 000 euros (-18%).

Le montant des provisions a diminué par rapport a 2023 du fait de la reprise
des provisions constituées au titre du risque prudhommal provisionné en
2022 et 2023, la procédure ayant été cloturée en 2024. Le montant restant
en provision est constitué de la dette du Samusocial Moskva sur les codts
des volontaires de solidarité internationale.

Le montant des subventions d’origine publique affectées a I'exercice est
relativement stable par rapport a 2023, et représente donc une proportion
plus importante du budget annuel dans la mesure ou le budget a baissé
par rapport a 2023. La part de fonds publics est ainsi passée de 56 % en
2023 a 66 % en 2024. Le taux des subventions d’origine privée a, en
revanche, diminué, passant de 32 % en 2023, & 27% en 2024. Les dons
affectés a l'exercice ont représenté pres de 4,5 % des produits (contre
10,5% en 2023).

Plus généralement ;

= Les missions sociales représentent prés de 84 % du volume des emplois.
Le volume de subventions et dons reversés aux Samusociaux locaux
administrativement autonomes, a baissé, passant de 697 558 € en 2023 a
534 799 € en 2024.

= Les frais de fonctionnement et de recherche de financements constituent
les frais généraux du Samusocial International. lls représentent, en 2024,
16,07 % du budget total de 'année, en augmentation par rapport a 2023.
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= Le résultat positif de 'année est di au bon taux de couverture des frais
généraux par les subventions et les produits divers de gestion, ce qui
permet d’affecter la quasi-totalitt des dons aux colts des missions

sociales.

BILAN SIMPLIFIE 2024

ACTIF NET 2024 NET 2023 | [PASSIF NET 2024 NET 2023
ACTIF IMMOBILISE 9 946 14 658 FONDS PROPRES 98 799 92 450
Concessions, brevets et droits associés 478 712 Report a nouveau 92 450 86 252
Autres immobilisations incorporelles Résultat de I'exercice 6 349 6198
Autres immobilisations corporelles 6279 10 758 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 17 830 25 906
Immobilisations financiéres 3189 3189 Provisions pour risques et charges 17 830 31524
ACTIF CIRCULANT 2 613 600 2296 063 FONDS DEDIES 27 004 17 955
Créances Fonds dédiés sur subventions et dons 27 004 50 195
Clients, usagers et comptes rattachés 2083317 961 580 DETTES 221248 356 434
Autres créances 23103 22847 Emprunts et dettes aupres des etabl. de crédits

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 50 406 74 071
Disponibilités 507 180 1311637 Dettes fiscales et sociales 75 688 77 185

Autres dettes 95 154 205178
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 35 407 100 921 PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 2294 074 1918 897
TOTAL DE L'ACTIF 2 658 954 2411 642 TOTAL DU PASSIF 2 658 954 2411 642

Commentaires sur le bilan :
A lactif

Les immobilisations brutes sont stables, aucun achat d’'immobilisations
n'ayant été réalisé.

Les créances ont augmenté par rapport a celles de 2023, du fait de la
signature de nouvelles subventions pluriannuelles en 2024 (Pérou,
Egypte).

Les créances sont essentiellement constituées des produits restant a
recevoir, qu'il s’agisse du total des subventions restant a recevoir ou des
guoteparts de subventions recues par les Samusociaux et partenaires
nationaux, qu’ils doivent reverser au SSI.

Le niveau de trésorerie a fin décembre 2024 est inférieur a celui de
décembre 2023.

Les charges constatées d’avance intégrent les subventions reversées
aux Samusociaux locaux non utilisées localement au 31 Décembre 2024
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(Mali, Sénégal, Burkina Faso). Elles intégrent également diverses charges
(assurances, abonnements) dont une partie concerne 'année 2025.

Au passif :

Les fonds dédiés sont quasi inexistants cette année, essentiellement
constitués de soldes de fonds de mécénat privé (Décathlon et Fondation
RATP pour 'Egypte) et de soldes de dons fléchés.

Les provisions pour risques et charges sont constituées d'une seule
dotation pour risque, de 17 830 euros, datant de 2022 et concernant le
solde de la dette du Samusocial Moskva sur les colts des volontaires de
solidarité internationale.

Les dettes fournisseurs et comptes rattachés sont constitués
essentiellement des factures non parvenues d’honoraires de cléture et de
vérification des comptes 2024, et des charges fiscales et locatives de 2024.

Les dettes fiscales et sociales sont stables.

Les autres dettes sont essentiellement constituées des soldes de
subventions a reverser aux Samusociaux nationaux au titre de l'année
2024.

Les produits constatés d’avance sont stables, ils correspondent aux

conventions pluriannuelles signées en 2022, 2023 et 2024 (AFD
Convention programme, AFD pour le Pérou et 'Egypte, UE pour 'Egypte).
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COMPTE DE RESULTAT PAR ORIGINE ET DESTINATION

EXERCICE 2024 EXERCICE 2023

Dont générosité Dont générosité

A - PRODUITS ET CHARGES PAR ORIGINE ET DESTINATION TOTAL ) TOTAL .
du public du public
PRODUITS PAR ORIGINE
1 - PRODUITS LIES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 76 493 76 493 203 223 203 223
2 - PRODUITS NON LIES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 471722 665 048
3 - SUBVENTIONS ET AUTRES CONCOURS PUBLICS 1068 750 1054 239
4 - REPRISES SUR PROVISIONS ET DEPRECIATIONS 8077 - 13 448 -
5 - UTLISATION DES FONDS DEDIES ANTERIEURS 2084 - 49 581 7 433
TOTAL 1627 125 76 493 1985 538 210 655
CHARGES PAR DESTINATION
1 - MISSION SOCIALES 1351130 52 538 1717 319 203 709
2 - FRAIS DE RECHERCHES DE FONDS 61 807 3696 60 892 1362
3 - FRAIS DE FONCTIONNEMENT 196 708 14 441 183 788 4112
4 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET DEPRECIATIONS
5 - IMPOTS SUR LES BENEFICES
6 - REPORTS EN FONDS DEDIES DE L EXERCICE 11132 5818 17 341 1472
TOTAL 1620776 76 493 1979 340 210 655
EXCEDENT OU DEFICIT 6 349 - 6 198 -
EXERCICE 2024 EXERCICE 2023

Dont générosité Dont générosité

B - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE TOTAL ) TOTAL )
du public du public

PRODUITS PAR ORIGINE
1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES LIEES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 12 203 12 203 30017 30017
2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES NON LIEES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 17 698 47 149
TOTAL 29 901 12 203 77 166 30017
CHARGES PAR DESTINATION
1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AUX MISSIONS SOCIALES 21653 3956 21 875 3922
2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES A LA RECHERCHE DE FONDS
3 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AU FONCTIONNEMENT 8 248 8248 55290 26 094
TOTAL 29901 12 203 77 166 30017
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84% des emplois sont consacrés a la réalisation des missions
sociales de l'association. 77 % des fonds sont a destination des activités
a I'étranger et 7 % en France (enseignements principalement) et pour les
chantiers transversaux.

Répartition des emplois

= Missions sociales en France

= Missions sociales a 'étranger

u Frais de recherche de financements
» Frais de fonctionnement

Répartition géographique
des emplois

10% 10%

B Europe et Federation de Russie
® Maghreb et Moyen orient

B Afrique sub saharienne

B Amerique latine
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Les colts liés a la recherche de fonds concernent en majorité la
recherche de financements publics et privés incluant une partie des colts

du personnel de direction, de fundraising, de gestion et des frais de
déplacements.

Les frais de fonctionnement et de recherche de financements
constituent les frais généraux du Samusocial International. s
représentent, en 2024, 16 % des emplois de 'année.

Les ressources utilisées durant 'année sont constituées de 66% de fonds
publics et de 34 % de fonds d’origine privée incluant les dons des
particuliers. Les fonds publics proviennent de I'Union Européenne, de
'Agence Frangaise de Développement et du Ministére de 'Europe et des
Affaires Etrangeres, de la Coopération Monégasque, la Métropole de Lyon,
de 'Ambassade des Pays-Bas en Egypte. Les fonds privés sont
essentiellement constitués de subventions en provenance de fondations et
de fondations d’entreprises.

Les dons collectés aupres du grand public utilisés en 2024 s’élevent a
76 493 € et représentent 4 % des ressources de 'année. Ce montant
intégre les dons d’'un montant de 28 235 € collectés via 'événement annuel
« Printemps des Artistes » organisé au Caire, pour nos actions en Egypte.
Il integre également le produit de notre vente aux encheres annuelle qui a
été en 2024 de 20 200 €.

Origine des ressources

B Ressources publiques
B Ressources privees
®Dons

Autres produits
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Les contributions volontaires en nature s’élevent a 29 901 €

Les contributions volontaires proviennent d’entreprises, de divers
organismes associatifs ou de particuliers.

Les contributions en nature dédiées aux missions sociales sont constituées
de:

e L’assurance rapatriement du personnel en mission offerte par
International SOS.

e Une bénévole contribue aux formations et a I'assistance technique
aux partenaires.

Enfin, des contributions en nature dédiées au fonctionnement courant ont
été apportées a l'association par le biais de :

e Une bénévole apportant une contribution ala gestion des dons, ainsi
gue sur les questions juridiqgues et procédures de contrbles
imposées aux associations.
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COMPTE D’EMPLOI DES RESSOURCES COLLECTEES

AUPRES DU PUBLIC

EMPLOIS PAR DESTINATION

EMPLOIS DE L'EXERCICE

1. MISSIONS SOCIALES

1.1 Réalisées en France

- Missions réalisées par I'organisme

- Versements a un organisme central ou d'autres
organismes agissant en France

1.2 Réalisées a I'étranger

- Missions réalisées par I'organisme

- Versements a un organisme central ou d'autres
organismes agissant a |'étranger

2. FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS
2.1. Frais d'appel a la générosité du public

2.2. Frais de recherche d'autres ressources

3. FRAIS DE FONCTIONNEMENT

TOTAL DES EMPLOIS

4. DOTATIONS AUX PROVISIONS ET DEPRECIATIONS
5. REPORTS EN FONDS DEDIES DE L EXERCICE

EXCEDENT DE LA GENEROSITE DU PUBLIC DE L EXERCICE
TOTAL

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

EMPLOIS DE L'EXERCICE

1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AUX MISSIONS
SOCIALES

Réalisées en France

Réalisées a |'étranger

2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES A LA RECHERCHE
DE FONDS

3 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AU
FONCTIONNEMENT

TOTAL

EXERCICE 2024

52538

52538
50687

1851

3696
3696

14441

70 675

5818

76 493

EXERCICE 2024

3956

8248
12 203

EXERCICE 2023 RESSOURCES PAR ORIGINE

RESSOURCES DE L'EXERCICE
203709 1. Ressources collectées auprés du public
2274 1.1 Cotisations sans contrepartie
2274 1.2 Dons et legs et mécénats

0 - Dons manuels
201435 - Legs, donations et assuran ces vies
125926 |- Mécénats
1.3 Autres ressources liées a I'appel a la générosité du
75509  public

1362
1362

4112

209 183 TOTAL DES RESSOURCES

5. REPRISES SUR PROVISIONS ET DEPRECIATIONS
1472 6. UTILISATIONS DES FONDS DEDIES ANTERIEURS

DEFICIT DE LA GENEROSITE DU PUBLIC DE L EXERCICE
210 655 TOTAL

RESSOURCES REPORTEES LIEES A LA GENEROSITE DU
PUBLIC EN DEBUT D'EXERCICE (HORS FONDS DEDIES)
(+) Excédent ou (-) insuffisance de la générosité du
public

(-) Investissements et (+) désinvestissements nets liés a
la générosité du public

RESSOURCES REPORTEES LIEES A LA GENEROSITE DU
PUBLIC EN FIN D'EXERCICE (HORS FONDS DEDIES)

EXERCICE 2023

RESSOURCES DE L'EXERCICE

1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES LIEES A LA
GENEROSITE DU PUBLIC

3922 Bénévolat
Prestations en nature

0 Dons en nature

26 094
30017 TOTAL
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EXERCICE 2024

76 493
800
75 693

75693

76 493

76 493

EXERCICE 2024

0

EXERCICE 2024

12203

12 203

EXERCICE 2023

203 223
750
202473

202473

203 223

7433

210 655

EXERCICE 2023

0

EXERCICE 2023

30017

30017



Perspectives pour 2025

Le budget prévisionnel 2025 est en augmentation de 164 000 € par rapport a celui de
2024, du fait notamment de 'augmentation des activités prévues en Egypte et bien
gue le budget de fonctionnement du Samusocial International soit revu a la baisse,
avec notamment la suppression d’'un poste au sein de I'équipe. En effet, le budget
prévisionnel 2025 tient compte du contexte budgétaire contraint et notamment de la
perspective d’'une baisse du soutien public francais aux activités transversales du
Samusocial International. 80% des ressources requises pour couvrir le budget 2025
sont d’'ores et déja acquises ; 18% des fonds restant a sécuriser font objet de
demandes de financement déja déposées et les 2% restants correspondent aux dons
attendus
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Le Samusocial International en 2024
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Alain Christnacht
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Norbert Gautrin
Laurence Honnorat
Jean-Loup Kuhn Delforge
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Jean-Pierre Orsini
Carbonde Seze

Suzanne Tartiére

Annie Theret
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Marie Chuberre
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et des enseignements
Delphine Laisney

Responsable des ressources techniques
Elodie Huet-Stephan

Responsable administratif et financier
Olivier Chesnais

Responsable de la mobilisation des
ressources privées
Marie-Andrée Castor
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associations, fondations d’entreprises et entreprises mécénes qui permettent la réalisation des
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Enfin, le Samusocial International ne pourrait pas mener a bien ses missions sociales sans les
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Internationale de Monaco, I'’Ambassade des Pays-Bas en Egypte, le Centre de Crise et de Soutien, la
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Au sein de ces organisations, publiques ou privées, quelle que soit leur taille, il y a des femmes et des
hommes qui travaillent a I'identification des projets, a l'instruction des demandes, au suivi des
partenaires, a I'analyse des rapports, a la bonne appropriation par tous des procédures permettant le
bon usage des fonds.. Nous souhaitons remercier chacune et chacun de ceux qui nous font
confiance, nous accompagnent, sont a |'écoute de nos contraintes et des réalités de terrain de nos
partenaires, ceuvrant ainsi pour que nos projets soient soutenus et reconnus. Nous les remercions
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